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Inleiding

Het voorliggend ‘Handhavingsplan Openbare Ruimte gemeente Landsmeer 2024 - 2028’ bevat de beleidsmatige
grondslag voor een effectieve invulling van de kerntaak ‘handhaving’. Dit plan beschrijft de missie, visie,
doelstellingen, werkwijze, uitgangspunten van prioritering en sanctiestrategie van handhaving voor de gemeente
Landsmeer.

De gemeenteraad van Landsmeer heeft in 2020 de ‘Nota integrale handhaving gemeente Landsmeer’
vastgesteld. De Nota schetste een breed kader over hoe invulling integraal zou worden gegeven aan de kerntaak
‘handhaving’ in de fysieke leefomgeving. De Nota heeft bijgedragen aan een andere, integrale manier van werken
op het gebied van toezicht en handhaving. Met als doel om integrale handhaving vorm te geven, vond er
maandelijks een overleg plaats met interne en externe handhavers. Sinds het vaststellen van bovengenoemde
Nota, hebben de COVID-19-pandemie en onderbezetting binnen de ambtelijke organisatie de feitelijke uitvoering
van de Nota beinvloed en beheerst. Daarnaast is het handhavingsbeleid uit elkaar gehaald en zijn andere
handhavingsaspecten, waaronder de Wabo, Bouw en Woning Toezicht (BWT) en de invoering van de
Omgevingswet, ondergebracht bij de Omgevingsdienst [Jmond.

Voorliggend ‘Handhavingsplan Openbare Ruimte gemeente Landsmeer 2024 - 2028’ is daarom specifiek gericht
op de rol en bevoegdheden van de Buitengewoon Opsporingsambtenaar openbare ruimte (BOA). Dit
Handhavingsplan actualiseert de missie, visie, doelstellingen en strategie die eerder in de Nota was opgenomen.
Door deze actualisatie krijgen alle belanghebbenden inzicht over hoe de gemeente Landsmeer invulling geeft
aan de kerntaak ‘handhaving’. Dit plan biedt richtlijnen voor de BOA, waarbij de praktische uitvoering wordt
uitgewerkt in het bijbehorende uitvoeringsprogramma.

Dit plan actualiseert de missie van handhaving, het realiseren van een veilige, schone en gezonde woon-werk-
en leefomgeving voor inwoners en bedrijven in de gemeente Landsmeer. Dit wordt bereikt door te handhaven
op een persoonlijke, professionele en betrouwbare wijze — dit is de visie op handhaving. Persoonlijke handhaving
omvat direct contact, heldere en proactieve communicatie en maatwerk. Een professionele benadering omvat
een integrale aanpak, doelgerichte nalevingsstrategieén en oplossingsgericht werken. De betrouwbaarheid van
de gemeente wordt aangetoond door integer en in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving te
handelen, transparant te zijn in haar werkwijze en keuzes en eenduidig te handhaven. Hierdoor is het voor
inwoners en bedrijven duidelijk hoe de gemeente haar handhavingstaak invult. Het primaire doel van handhaving
is het voorkomen van overtredingen van wettelijke regels (preventie) en het beéindigen van situaties die in strijd
zijn met de wettelijke regelgeving (repressie). Dit wordt bereikt door middel van drie benaderingen: risicogericht,
probleemgericht en projectgericht. Voor alle benaderingen geldt dat de beschikbare capaciteit bepaalt hoe
uitgebreid toezicht en handhaving wordt ingestoken.

Leeswijzer
Dit Handhavingsplan is als volgt opgebouwd:
e In hoofdstuk 1 wordt de geactualiseerde gemeentelijke missie, visie en doelstellingen van handhaving
in de openbare ruimte toegelicht;
e In hoofdstuk 2 wordt de werkwijze van handhaving in de gemeente Landsmeer beschreven;
e In hoofdstuk 3 wordt de risicobepaling en afweging van handhavingszaken toegelicht;
e Inde bijlage staat aanvullende informatie over het begrip ‘handhaving’ en worden de bevoegdheden en
de handhavingsmiddelen toegelicht.
B1: Wat is handhaving?
B2: Beleidscyclus en programmering
B3: Handhavingsmiddelen
B4: Nalevingsstrategie
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1. Missie, visie en doelstellingen

Op 25 januari 2024 heeft een thema-avond Handhaving Openbare Ruimte plaatsgevonden waarin raads- en
commissieleden waardevolle input hebben geleverd met betrekking tot het actualiseren van de Nota integrale
handhaving gemeente Landsmeer 2020. Tijdens deze avond zijn de raads- en commissieleden meegenomen in
de inzet, capaciteit, verwachtingen en mogelijkheden van handhaving. Ook is in kaart gebracht welke keuzes er
gemaakt moeten worden om handhaving op een effectieve en efficiénte manier in te zetten in de gemeente. Zij
zijn in de gelegenheid gesteld om richting te geven aan de hand van stellingen, praktische ervaringen en trends
en ontwikkelingen onder het huidige beleid. Hieruit zijn de onderstaande missie, visie en doelstellingen
geactualiseerd.

1.1 Missie van handhaving

De gemeente Landsmeer heeft voor handhaving de volgende missie gesteld:
“De gemeente Landsmeer wil een veilige en schone omgeving voor haar burgers en bedrijven”.

De begrippen die eerder zijn genoemd, kunnen op verschillende manieren worden geinterpreteerd.
Bijvoorbeeld, ‘schoon’ verwijst niet alleen naar het vermijden van vervuiling, maar ook naar het handhaven van
een aangenaam uiterlijk in belangrijke gebieden. En ‘veilig’ betekent niet alleen het voorkomen van gevaar, maar
ook het beschermen van de openbare orde en veiligheid. De term ‘omgeving’ omvat alle aspecten van wonen,
werken en de openbare ruimte in het algemeen. Samengevat gaat het over het verbeteren van de kwaliteit van
de omgeving.

1.2 Visie op handhaving

De gemeente Landsmeer heeft voor handhaving de volgende visie gesteld:
“De gemeente Landsmeer handhaaft actief op persoonlijke, professionele en betrouwbare wijze”

In lijn met deze visie staat preventie door middel van zichtbaarheid centraal in onze doelstelling. Door zichtbaar
in de gemeente te zijn en actief te surveilleren op een persoonlijke, professionele en betrouwbare manier kunnen
potentiéle problemen vroegtijdig gesignaleerd en voorkomen worden. Om handhaving als instrument effectief
en efficiént in te zetten, let Landsmeer op de noodzaak, uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van regels en
voorschriften (heldere regelgeving op het gebied van handhaving).

1.2.1 Persoonlijk

Hierbij horen de woorden ‘zichtbaar’ en ‘maatwerk’. Persoonlijk handhaven vertaalt zich terug in het zichtbaar
aanwezig en aanspreekbaar zijn voor burgers en overtreders. Handhaving legt contact met burgers en benadert
overtreders door in gesprek te gaan voordat een (eventuele) handhavingsmiddel wordt ingezet. Door een
verschuiving naar preventie worden meldingen gestandaardiseerd afgehandeld. Daarnaast wordt actief
gecommuniceerd welke nieuwe regels er zijn en met welk doel.

Bij het toepassen van een handhavingsmiddel tracht de gemeente maatwerk te leveren bij het bepalen van de
handhavingsaanpak. De aanpak is afhankelijk van de omstandigheden van het geval. Maatwerk bestaat uit een
afwisseling tussen het inzetten van preventieve, herstellende of sanctionerende handhavingsmiddelen.

1.2.2 Professioneel

Hierbij horen de woorden ‘integraal’, ‘doelgericht’ en ‘oplossingsgericht’. Handhaving wordt in de gemeente
Landsmeer integraal ingestoken door alle relevante aspecten van een probleem in samenhang te bezien en te
behandelen. Zo is intensieve samenwerking tussen de BOA en de politie tijdens het beperken van overlastsoorten
zoals vuurwerk en jeugd een manier om gezamenlijk zichtbaar op te treden. In eerste instantie worden lopende
thema’s ingebracht tijdens het integraal handhavingsoverleg. Hier wordt beoordeeld welke
handhavingsaspecten spelen en wie erbij moeten worden betrokken. Een uitkomst hiervan is bijvoorbeeld de
actiedagen om vaaroverlast aan te pakken in samenwerking met de politie en het Landschap Noord-Holland. Op
deze manier stelt handhaving zich zichtbaar op richting burgers en zet in op de bevoegdheden van onze partners
om door te pakken indien nodig.

Handhaving is doelgericht ingestoken door de nadruk te leggen op het voorkomen van overtredingen, het
beinvloeden van gedrag en het neerleggen van de verantwoordelijkheid waar die hoort. De gemeente tracht zelf
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het goede voorbeeld te geven en waar dat mogelijk is goed naleefgedrag te belonen met een verminderde
toezichtfrequentie. Bij toezicht houden en overgaan tot handhaven neemt de gemeente in ogenschouw dat het
inzetten van een handhavingsinstrument een uiterst middel is. Als relatief kleine gemeente met een beperkte
capaciteit dragen de handhavers bij aan het behouden van een gemoedelijke sfeer. Dit houdt in dat de
handhavers bijdragen aan de leefbaarheid van de fysieke leefomgeving door in eerste instantie de-escalerend op
te treden en alleen in te zetten op sanctionerende handhavingsmiddelen, indien dat mogelijk en nodig is. De
handhavers werken altijd in koppels, tenzij het tijdens rustige momenten acceptabel is om alleen op straat te
zijn. Ook loopt handhaving niet bewapend op straat. Deze keuze betekent dat de handhaver ervoor zorgt dat
burgers begrip krijgen voor de regels, maar dat zij niet tegen alle overtredingen handhavend optreden.

De gemeente heeft aandacht voor de achterliggende oorzaak van een overtreding. Is er bijvoorbeeld een
achterliggende oorzaak die aangepakt moet worden om meerdere overtredingen te voorkomen? Of is er sprake
van een burenruzie en kan buurtbemiddeling uitkomst bieden? Er wordt niet alleen gekeken naar wat niet mag,
maar ook naar wat wel wenselijk en haalbaar is voor alle partijen. Kortom, er wordt eerst geanalyseerd of het
probleem wel wordt opgelost met handhaving, alvorens wordt gehandeld. Dit maakt handhaving
oplossingsgericht.

1.2.3 Betrouwbaar

Hierbij horen de woorden ‘integriteit’, ‘transparant’ en ‘eenduidig’. Inwoners van de gemeente Landsmeer
moeten kunnen vertrouwen op een betrouwbare overheid. De Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van
State heeft bepaald dat er een beginselplicht tot handhaving bestaat. De beginselplicht tot handhaving houdt in
dat het bevoegd gezag verplicht is om tot handhaving over te gaan zodra zij van een overtreding op de hoogte
raakt. Reden hiervoor is het algemeen belang dat met handhaving gediend wordt. Van deze plicht kan slechts in
bijzondere gevallen worden afgeweken. Een handhavingsverzoek wordt daarom altijd in behandeling genomen.

Handhaving moet in beginsel plaatsvinden met de beschikbare capaciteit. Het is niet mogelijk om altijd aan alle
handhavingsverzoeken te voldoen. Zo betekent bijvoorbeeld dat de wens voor meer zichtbaarheid op straat ten
koste gaat van de administratieve afhandeling van meldingen. Zichtbaarheid op straat draagt bij aan het
vergroten van het vertrouwen van burgers; wanneer handhaving regelmatig aanwezig is in wijken, kunnen
burgers direct contact maken en een gevoel van veiligheid creéren. Het uitgangspunt daarbij is een ‘evenwichtig
beleid’, wat wil zeggen dat mensenkracht en middelen in de huidige bezetting in verhouding moeten zijn met de
handhavingstaken. Daardoor worden sommige verzoeken op basis van prioritering afgehandeld. Transparantie
uit zich ook in de publicatie van beleidsdocumenten op de website en het regelmatig besteden van aandacht aan
handhavingsregels en projecten via de reguliere communicatiekanalen.

Wanneer de gemeente handhavend optreedt, doet zij dit zonder zich te laten verleiden tot willekeur. Vaste
procedures worden aangehouden zoals deze staan beschreven in landelijke wetgeving en lokale
beleidsdocumenten. Hierdoor probeert de gemeente betrouwbaar en integer richting haar burgers over te
komen.

1.3 Doelstellingen

De gemeente Landsmeer heeft voor handhaving de volgende doelstelling geformuleerd:
“Het doel van handhaving is het voorkomen van situaties die in strijd zijn met de wettelijke regels (preventie) en
het beéindigen van situaties die in strijd zijn met de wettelijke regelgeving (repressie)”.

Handhaving dient te leiden tot het verbeteren van de kwaliteit van de leefomgeving door het toezien op naleving
van regels. De doelstelling draagt bij als vertaling van de missie en visie in uitgangspunten. Om dit te bereiken
zijn de volgende doelen gesteld:

e Het zichtbaar aanwezig en aanspreekbaar zijn voor burgers;

e Het voorkomen van (herhaling van) overtredingen door preventief te surveilleren;

e Het bevorderen van naleving van regels;

e Werken in koppels, tenzij het acceptabel is om alleen op straat te zijn;

o Het beéindigen van overtredingen;

e Het herstel van overtredingen en schade;

o Daar waar de gemeente schade lijdt, wordt aangifte gedaan en de schade op de overtreder verhaald;
e Het wegnemen van ongerechtvaardigd voordeel van de overtreder.
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2. Werkwijze

De gemeente Landsmeer zet verschillende handhavingsmiddelen in om ervoor te zorgen dat de normen en regels
c.q. voorschriften worden nageleefd. Er zijn drie methoden:

1. Risicogerichte benadering;
2. Probleemgerichte benadering;
3. Projectgerichte benadering.

Handhaving gaat daarbij allereerst uit van de eigen verantwoordelijkheid van inwoners en bedrijven en richt zich
op risico’s die het grootst zijn (risicogerichte benadering). Ten tweede wordt er actief gehandhaafd op
overtredingen die door een partij worden geconstateerd (probleemgerichte benadering). Tenslotte kan er voor
specifieke onderwerpen of projecten meer worden gericht op het veranderen van gedrag (projectgerichte
benadering). Deze methoden zijn essentieel om de urenbesteding van de BOA's doelmatig te leiden.

In dit hoofdstuk worden deze drie benaderingen verder toegelicht.

2.1 Risicogerichte benadering

De risicogerichte benadering vormt de basis voor toezichtstaken. In beginsel zijn de handhavingsprioriteiten
gebaseerd op een inschatting van veiligheids- en gezondheidsrisico’s voor inwoners binnen de gemeente
Landsmeer. Bij het bepalen van een risico wordt gekeken naar de combinatie van hoe groot de effecten van een
overtreding op de leefomgeving kunnen zijn en hoe groot de kans is dat deze overtreding zal plaatsvinden. Er
moet efficiént worden omgegaan met de schaarse beschikbare capaciteit in combinatie met beschikbare kennis,
deskundigheid en behoefte. De capaciteit wordt ingezet waar de risico’s het grootst zijn en de beschikbare kennis
en deskundigheid wordt ingezet waar de behoefte het grootst is. Daar waar grote risico’s bestaan, zijn de
handhavers vaker en/of intensiever zichtbaar. De volgorde voor het afhandelen van handhavingszaken wordt
beinvlioed door de grootte van het risico. Een handhavingszaak met een laag risico kan daardoor later worden
afgehandeld dan een handhavingszaak met een hoog risico. In hoofdstuk 3 wordt de systematiek van de
risicobeoordeling, de prioritering en de gevolgen voor de werkwijze van deze risicogerichte benadering
toegelicht.

2.2 Probleemgerichte benadering

De probleemgerichte benadering vormt de basis voor handhavingstaken. Handhaving wordt toegepast als er
tijdens surveillance een overtreding of een verstoring van/in de openbare ruimte wordt geconstateerd.
Bijvoorbeeld foutgeparkeerde voertuigen, problematiek rond afvalbakken en bootjes of caravans in de openbare
ruimte. Binnen de mogelijkheden van de gemeente wordt gezocht naar de meest effectieve manier om de
melding op te lossen.

In sommige gevallen is het aanspreken van de overtreder voldoende om de zaak op te lossen, maar in andere
gevallen moet de handhaver een dossier van constateringen opbouwen en dit overdragen naar de
beleidsmedewerker APV en bijzondere wetten om een bestuurlijk traject in te gaan (zie: B1). Er moet dus efficiént
en effectief worden omgegaan met het inzetten van handhaving op een melding. Een melding van een
foutgeparkeerd voertuig in een woonwijk kan bijvoorbeeld later worden afgehandeld dan een constatering van
een voertuig dat de ingang/uitgang van een nooddienst blokkeert. De wijze van deze prioritering is in hoofdstuk
3 uitgewerkt.

Handhavingsplan Openbare Ruimte Ly Pagina 5van 8



2.3 Projectgerichte benadering

i

De projectgerichte benadering wordt vanuit handhaving toegepast om
gedragsverandering teweeg te brengen. De projectgerichte benadering

bestaat uit een cyclus waarin de drie fases worden opgebouwd. Tussen

elke fase vindt een periode van passieve handhaving plaats om het effect

van de vorige fase te bepalen. Er wordt bijvoorbeeld eerst ingezet op Fase 2: waarschuwen ‘
bewustwording door informatie te delen. Als dat geen effect heeft, dan -

wordt er opgeschaald naar fase 2. Tussen die twee fases zit een periode '
om na te gaan of de eerste fase effect heeft. Door middel van deze cyclus
ontstaat een feedbackloop waarin de effectiviteit en efficiéntie van deze

manier van handhaven bepaald kan worden. Fase 2: waarschuwen

Een praktijkvoorbeeld is de verkeersveiligheid bij scholen. Om het gedrag _
van directie, leerkrachten, ouders en verzorgers te beinvloeden is het Figuur 1. Cyclus projectgerichte
wenselijk om te kiezen voor een projectmatige benadering. Met gebruik benadering

van een bewustwordingscampagne wordt ingezet op fase 1. Door middel

van het delen van informatie van de gemeente, maar ook van de scholen, wordt ingespeeld op het gedrag
rondom de verkeersveiligheid bij scholen. De handhavers plannen verschillende diensten om bij de scholen te
waarschuwen. De resultaten van deze controles worden gecommuniceerd via de reguliere kanalen van de
gemeente. Zodra de resultaten inzichtelijk zijn gemaakt, wordt ook duidelijk hoe groot het verkeersprobleem is.
Op een later moment wordt met dezelfde frequentie gecontroleerd bij scholen, waarbij het uitgangspunt is dat
bij een overtreding direct wordt gesanctioneerd. Aan het einde van deze projectgerichte benadering, waarbij de
verwachting is dat een bepaald effect zichtbaar is, worden de resultaten gecommuniceerd via de reguliere
kanalen van de gemeente. Door de resultaten te communiceren worden lezers op de hoogte gesteld dat de
gemeente handhavend optreedt tegen zulke overtredingen, in de hoop dat hier voortaan rekening mee wordt
gehouden.

Handhaving kent ook piektijden, waar toezicht van extra belang is om de veiligheid en leefbaarheid van de
openbare ruimte te waarborgen. Tijdens piek momenten moet handhaving voldoende ingezet kunnen worden,
zoals bijvoorbeeld in de weken richting de jaarwisseling wanneer er wordt gehandhaafd op vuurwerk of voor
feestdagen zoals Koningsdag. Met een pragmatische planning, die anticipeert op deze piekmomenten door
voldoende capaciteit en middelen beschikbaar te stellen, behouden we de controle en wordt het effect van
zichtbaarheid op straat geoptimaliseerd.
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3. Prioritering

In hoofdstuk 2 is uitgelegd dat volledige uitvoering van alle handhavingstaken op alle gebieden niet mogelijk is.
Er is onvoldoende capaciteit in budget, menskracht en middelen. Om keuzes te maken moeten de prioriteiten
duidelijk zijn om een gevoel te krijgen van de effecten in combinatie met de beschikbare handhavingscapaciteit.
Om dat inzichtelijk te krijgen, wordt in dit hoofdstuk ingegaan op hoe prioriteiten worden bepaald en wat de
gevolgen zijn van deze prioritering voor handhaving.

3.1 Risicobepaling en afweging

De prioritering van de activiteiten hangt af van de inschatting van risico’s voor bepaalde overtredingen. Bij het
inschatten van risico’s wordt enerzijds nagegaan hoe groot het ongewenste effect van de overtreding is. Het gaat
om de impact op bijvoorbeeld veiligheid, leefbaarheid, ruimtelijke kwaliteit en gezondheid. Anderzijds wordt er
rekening gehouden met de kans dat een overtreding zich voordoet. Overtredingen die grote negatieve effecten
hebben waarbij de kans groot is dat deze zich voordoen, krijgen een hoge prioriteit. Is de kans klein dat de
overtreding zich voordoet en is het effect gering? Dan is de prioriteit laag.

Elk beleidsveld bestaat uit activiteiten c.q. onderwerpen. De controle van de blauwe zone is bijvoorbeeld een
activiteit binnen de APV. Binnen de APV geldt dat waarnemingen of meldingen worden behandeld op basis van
de ernst van de ongewenste effecten die zich voordoen. Dus gevaren met ernstige of directe impact worden met
prioriteit behandeld, terwijl minder urgente zaken mogelijk op een later tijdstip worden aangepakt.

De eerste prioriteit geldt voor gevaren zoals:

e Directe risico’s voor de openbare orde en veiligheid;

e Directe, onomkeerbare schade voor de bewegingsruimte van de mens;

e Schade aan milieu en natuurschoon;

e Derrisico’s die verbonden zijn aan de effecten zijn van dermate grote invloed dat direct handelen vereist
is.

Het onderscheid tussen het omgaan met gevaren en het behandelen van zaken speelt een cruciale rol bij het
bepalen van risico's. De genoemde gevaren vereisen directe aandacht en actie van handhaving. Hierbij worden
eigen observaties tijdens zichtbare surveillance en het afhandelen van meldingen beleidsmatig afgewogen en
geprioriteerd binnen het jaarlijkse uitvoeringsprogramma. Denk hierbij aan zaken zoals het aantal uur dat een
handhaver op straat loopt, de aanpak op foutparkeren, en toezicht rondom evenementen.

Controle en handhaving van de activiteiten die binnen de APV vallen zijn doorgaans overzichtelijk en krijgen de
tweede prioriteit. Eigen waarnemingen van de handhavers worden met de beschikbare capaciteit en middelen
zo snel mogelijk aangepakt en afgehandeld. Indien nodig dan kan een bestuurlijk traject volgen door de zaak over
te dragen aan de beleidsmedewerker APV en bijzondere wetten.

Het verhogen van de zichtbaarheid op straat vereist ook het maken van keuzes bij het afhandelen van
handhavingsmeldingen. Daarom krijgt deze afhandeling de derde prioriteit. Meldingen krijgen een
gestandaardiseerde ontvangstbevestiging vanuit handhaving; indien er een terugkoppeling nodig is richting de
melding zal deze tijdig gecommuniceerd worden.

3.2 Gevolgen van prioritering voor handhaving

Binnen het handhavingskader wordt de hoogste prioriteit toegekend aan ‘gevaren’ die onmiddellijke interventie
van handhavers vereisen. Dit betreft incidenten waarbij handhaving niet op voorhand preventief kan worden
ingezet. In deze gevallen is handhaving actief en direct betrokken bij het aanpakken van de gevaren. Voor ‘zaken’
waarbij preventieve maatregelen effectief kunnen zijn, worden middelste en laagste prioriteiten vastgesteld.
Preventieve handhaving kan hierbij plaatsvinden door een regelmatige controlefrequentie, waardoor
preventieve maatregelen optimaal kunnen worden benut.
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3.2.1 Prioritering van toezicht op basis van eigen waarnemingen
De hoogte van de prioriteit bepaalt de intensiteit van het toezicht.

Eerste prioriteit: Situaties met een gevaar voor de volksveiligheid of volksgezondheid worden uitgebreid
en proactief gecontroleerd om naleving van de regels te waarborgen.

Tweede prioriteit: Toezicht op de tweede prioriteit wordt voornamelijk op steekproefbasis uitgevoerd,
waarbij aanwezigheid en aanspreekbaarheid centraal staan. Dit kan plaatsvinden door middel van
gebiedsgerichte controles of surveillancemaatregelen. Het gebruik van handhavingsmiddelen met
sancties is beperkter en voornamelijk preventief van aard.

Derde prioriteit: Voor de derde prioriteiten geldt dat er voornamelijk naar aanleiding van meldingen,
klachten of handhavingsverzoeken wordt toegezien op naleving van de regels.

3.2.2 Prioritering van toezicht op basis van handhaving

Toezicht dat in het kader van een handhavingszaak wordt uitgevoerd, is gericht op het toetsen van de concrete
(vermeende) overtreding. Een handhavingslijst kan bestaan uit zowel zaken die voortkomen uit eigen
waarnemingen (proactief toezicht) als uit klachtmeldingen en handhavingsverzoeken (reactief toezicht). Ook hier
geldt, hoe hoger het risico, des te hoger de prioriteit.

3.3 Onderscheid reguliere en incidentele handhavingszaak

Een handhavingszaak van de tweede of derde prioriteit kan voortkomen uit een enkele controle of melding
(incidenteel) of activiteiten waar regelmatig controles worden uitgevoerd (regulier). Bij regulier toezicht speelt
de historie van de casuistiek een rol. Als bij controles herhaaldelijk blijkt dat er geen bijzonderheden zijn, komt
deze in aanmerking voor een lagere intensiteit. Indien er meldingen, klachten of handhavingsverzoeken over een
specifieke casus wordt ingediend of bij reguliere controles bepaalde bijzonderheden worden aangetroffen, kan
de intensiteit van toezicht worden verhoogd.
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