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1. Hoe wordt op dit moment omgegaan met situaties waarin het papierwerk voor
voortzetting na verhuizing van een uitkering, vangnet of voorziening niet tijdig
voor de verhuizing va n onze nieuwe inwoner afgerond kan worden?

Antwoord

Als iemand van buiten de Rijnstreek verhuist naar Kaag en Braassem, dan moet er altijd
volledig een nieuwe aanvraag ingediend worden. Verhuist iemand vanuit Alphen of
Nieuwkoop, dan is dit niet nodig.

Reden hiervoor is dat wij deze inwoner in het geheel niet kennen indien hij of zij vanuit een
gemeente buiten de Rijnstreek komt. De voormalige gemeente sluit het dossier af, en een
andere gemeente (Kaag en Braassem in dit geval) start een nieuwe aanvraagprocedure en
dus een nieuw dossier op. Dit is vastgelegd in artikel 40 van de Participatiewet.

De nieuwe gemeente is wettelijk verplicht om de aanvraag binnen 4 weken af te ronden.
Indien het om wat voor reden niet lukt om de benodigde stukken tijdig aan te leveren, dan
hebben we de mogelijkheid om middels een voorschot iets kunnen betekenen voor de
inwoner als dit nodig blijkt. Vanzelfsprekend wordt de inwoner hierbij begeleid, rekening
houdend met de persoonlijke omstandigheden van de nieuwe inwoner.

2. Hoe voorkomt de gemeente in dit proces zoveel mogelijk dubbel (papier)werk
én spanning/stress bij aanvrager?

Antwoord

Nieuwe aanvragen voor een uitkering levensonderhoud worden ingenomen middels de
participatie-intake (gezamenlijk gesprek met de inwoner, inkomensconsulent en
klantregisseur). Op deze manier hoeft de inwoner niet allerlei verschillende loketten af.




Tijdens dit gesprek gaan we in op de situatie van de inwoner, maar ook de achtergrond en
bijzondere omstandigheden. Zoals in het antwoord op vraag 1 staat beschreven, is hier
sprake van een volledig nieuwe aanvraag. Waarbij wij dus ook een compleet dossier nodig
hebben. En waarbij de inwoner verantwoordelijk is voor het inleveren van de benodigde
stukken. Hierbij gaan we het gesprek aan wat er haalbaar is en wat niet, en waar evt.
aanvullende ondersteuning bij nodig is. Uiteraard kijken we met inwoners mee en bieden we
maatwerk waar nodig en mogelijk

3. Is het mogelijk dat een aanvrager bij de nieuwe, ontvangende gemeente, op
basis van vertrouwen en een warme overdracht verkorte procedures (bijv.
werk/dagbesteding) doorloopt?

Antwoord

Wat betreft de aanvraag voor een uitkering levensonderhoud is dit nagenoeg niet mogelijk.
Volgens de Participatiewet dient de nieuwe gemeente aan nieuwe aanvraagprocedure op te
starten, en kan dit niet verkort worden middels een overdacht vanuit de vorige gemeente die
verantwoordelijk was.

Wat betreft werk-/re-integratie trajecten bij de verschillende werkbedrijven zou maatwerk
mogelijk moeten zijn, vooral in het geval van de drie sociaal ontwikkelbedrijven uit de regio.
Zo zijn er korte lijnen tussen DZB (Leidse regio) Provalu (Kust- Duin en Bollenstreek) en
Rijnvicus (Rijnstreek) en wordt er onderling kennis uitgewisseld ten behoeve van de
dienstverlening.

4. Hoe kan er in’t kader van (financieel) maatwerk toch (financieel)
samengewerkt worden als de oude en nieuwe gemeente aparte werkbedrijven
heeft (bijv. DZB en Rijnvicus)? Kan een nieuwe inwoner wanneer dat wenselijk
is, gebruik blijven maken van zijn vorige werkvoorziening DZB

Antwoord

Wettelijk gezien is dit eigenlijk niet mogelijk. De nieuwe gemeente is immers volledig
verantwoordelijk vanaf het moment van verhuizing. Dit betekent echter niet dat er geen
maatwerk geleverd wordt. Zo is het zeker mogelijk dat iemand wegens zwaarwegende
redenen bij DZB blijft werken, terwijl hij of zij niet meer in Leiden woont. Er kan dan een
factuur gestuurd worden naar het nieuwe werkbedrijf, bijvoorbeeld Rijnvicus.

Er zijn natuurlijk verschillende redenen denkbaar waarom dat niet gebeurt in bepaalde
gevallen. In gevallen waarbij een inwoner tussen wal en schip dreigt te raken, is het van
belang dat men de juiste ingang kent. Naar aanleiding van het bezoek bij de beschermd
wonen locatie willen we daarom inventariseren bij begeleiders of er behoefte is aan een
introductie bij Rijnvicus en het Serviceplein, zodat men de juiste lijnen weet te vinden. We
kunnen ons daarnaast voorstellen dat er meerdere organisaties zijn die hier behoefte aan
hebben. Hiermee borgen we de menselijke maat.




