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Geachte heer/mevrouw,

Aanleiding.
In de Wmo 2015 is opgenomen dat gemeenten verplicht zijn om jaarlijks een cliëntervarings­
onderzoek uit te laten voeren. MAGIS marketing Ã research heeft dit onderzoek voor ons 
uitgevoerd. Het onderzoek gaat over de ervaringen van cliënten met betrekking tot hun 
aanvraag in 2023. In totaal hebben 253 cliënten de enquête ingevuld. Dit is een respons van 
50,6o7o.

Resultaten.
De belangrijkste uitkomsten zijn:
Pluspunten:
» Cliënten ervaren het contact met de gemeente positief. 8207o van de cliënten voelt zich 

serieus genomen en 78Vo wist waar zij de hulpvraag moest stellen.
» 400Zo van de cliënten is op de hoogte van het feit dat zij een (onafhankelijke)

cliëntondersteuner mee mag nemen naar het gesprek en 1807) maakt hier ook gebruik van.
« De kwaliteit en het effect van de ondersteuning worden door cliënten positief ervaren. Zo 

ontvangt 8007) van de cliënten de juiste hulp die past bij de hulpvraag en 6907o zegt een 
betere kwaliteit van leven te hebben.

Aandachtspunten:
» 24X van de cliënten is niet snel (genoeg) geholpen. Uit de open antwoorden blijkt dat

cliënten lang moesten wachten tot er een medewerker contact opnam naar aanleiding van 
de aanvraag of dat zij lang hebben moeten wachten totdat er daadwerkelijk hulp 
beschikbaar was.

« Hoewel 20X van de mantelzorgers zich gewaardeerd voelt door de gemeente voelt 170Zo 
zich niet gewaardeerd. Eveneens 17X voelt zich een beetje gewaardeerd.

» Ongeveer drie kwart van de mantelzorgers (760Zo) maakt geen gebruik van
ondersteuningsmogelijkheden van de gemeente. 24X maakt hier wel gebruik van, maar 
hiervan zegt 90Zo dat zij er te weinig gebruik van maken.

Aanbevelingen:
Op basis van de resultaten worden er ook nog de volgende aanbevelingen gegeven:
1. Deel de uitkomsten van het onderzoek;
2. Maak het aanvraagproces duidelijker en sneller;
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3. Blijf voldoende informatie verstrekken over en voor de mantelzorger.

We gaan met deze aanbevelingen aan de slag.

Conclusie.
Samengevat kunnen we concluderen dat de doorlooptijd tot het ontvangen van zorg, langer is 
geweest dan gewenst. Daar tegenover staat dat cliënten het contact met onze medewerkers 
zeer positief ervaren en dat de zorg die geleverd werd goed gewaardeerd wordt. Met het plan 
van aanpak binnen het cluster Wmo gaan we er van uit dat ook de doorlooptijd van een 
aanvraag weer positief zal worden ervaren. De uitkomsten over de mantelzorgondersteuning 
zullen worden meegenomen bij een volgende evaluatie van het mantelzorgbeleid.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Hoogachtend,

BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN SLUIS,
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