





























taakstelling. De opdracht luidt: “Het DB draagt de directeur op om bij de behandeling van de begro-
ting GRSK in overleg met de gemeentesecretarissen een voorstel met daarin verschillende scenario’s
voor te leggen, waarin de mogelijkheden en de consequenties van een taakstelling/besparing zijn uit-
gewerkt, waarbij gedacht wordt aan een besparing in de orde van grootte van 500.000 euro.”

Om de taakstelling waar te maken zijn de stelposten omgezet naar concrete maatregelen die een
financiéle uitwerking krijgen in deze begrotingswijziging. Deze omzetting van stelposten is ook een
voorschrift van de provincie Noord Brabant, die het toezicht op de begroting uitvoert. Voor de structu-
rele bezuiniging op de kosten van overhead wordt bij de afdeling Staf een taakstelling van € 150.000
voor reductie overhead opgenomen.

Van de originele taakstelling van € 500.000 is in 2021 reeds € 350.000 gerealiseerd.

In de kadernota van 2023 is na de adviezen opgehaald te hebben bij de afdelingshoofden, secretaris-
sen en portefeuillehouders is ervoor gekozen om de taakstelling voor de overige € 150.000 voorlopig
aan te houden. Wel is er door de portefeuillehouders de vraag gesteld of de taakstelling realiseer-
baar is en of dit niet ten koste gaat van de kwaliteit. De GRSK zou in 2022 nagaan of de taakstelling
realiseren valt.

De taakstelling is in het verleden opgevoerd met het idee dat de GRSK in 2023 zou ophouden te be-
staan. Dit is echter niet gebeurd waardoor de voorgestelde taakstelling overbodig zou worden.

De GRSK heeft, mede door opnieuw verbinden, diverse wijzigingen doorgevoerd binnen de organisa-
tie waardoor de overhead structureel minder is geworden. Zo is bij de afdeling Maatschappelijke
Dienstverlening de rol van afdelingsmanager omgezet naar de rol van teamleider. Het voordeel is het
verschil tussen maximum van schaal 13 ten opzichte van schaal 11.

Bij de afdeling VTH is de rol van afdelingsmanager komen te vervallen. Het voordeel is het verschil
tussen maximum van schaal 13 ten opzichte van schaal 11. Daarnaast is de rol van teamleider met 1
FTE schaal 11 verminderd.

Met deze aanpassingen in de organisatie is de structurele taakstelling op overhead gerealiseerd.
De structurele taakstelling op overhead is met rondom opnieuw verbinden gerealiseerd op de afde-

lingen Maatschappelijke Dienstverlening en Vergunningen, Toezicht & Handhaving. Hierdoor
wordt de structurele taakstelling van € 150.000 verwijderd uit de begroting.

Organisatieontwikkeling ( 1% van brutoloonkosten; incidenteel voor 2023 en 2024)

In 2022 zijn alle voorbereiding getroffen omtrent Opnieuw Verbinden om op 1 januari 2023 van start
te gaan met de nieuwe organisatie. Op 1 januari staat er een nieuwe organisatie die nog verder door
ontwikkelt moet gaan worden in onder andere strategieén, processen en structuren. In de afgelopen
jaren heeft het investeren in de organisatie en de medewerkers op een laag pitje gestaan. Reden was
de onzekerheid over de vorm en toekomst en vorm van {(delen van) de organisatie. Nu Opnieuw Ver-
binden is geimplementeerd, ontstaat er weer ruimte voor de doorontwikkeling van de organisatie, de
medewerkers en daarmee ook de dienstverlening. 2023 is het moment om de organisatie direct goed
te positioneren om de deelnemers en de medewerkers van de GRSK zo goed mogelijk te faciliteren.
Organisatieontwikkeling is een doorlopend proces. Investeren in goed werkgeverschap is belangrijk
voor die ontwikkeling. Werving, behoud en ontwikkeling van medewerkers en management is nood-
zakelijk voor een blijvende goede en professionele dienstverlening. Dit moet ook leiden tot
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Wanneer deze ontwikkelingen de komende jaren een grotere vlucht gaan nemen zal dit ook meer
vragen van de ondersteuning op ons vakgebied. Met bijvoorbeeld het actualiseren van de kantoorau-
tomatisering in de voorgenomen richting met Microsoft365 kan hier al op geanticipeerd worden.
Deze ontwikkelingen vragen om een goede technische infrastructuur vanuit de ICT en professionele
dataverwerking door Geo-gegevensbeheer.

Welke veranderingen worden er verwacht?
Uit de trends en ontwikkelingen op het gebied van ICT en Geo inzake de wet- en regelgeving, die de
komende jaren van invloed zijn op de dienstverlening, zijn aandachtspunten geformuleerd.

e In de afgelopen periode is de druk op overheidsorganisaties enorm toegenomen door de vele
beveiligingsmeldingen en updates van hard- en software als gevolg van cybercriminaliteit. De
verwachting is dat dit zal leiden tot meer en strengere audits, als dan niet afgedwongen door
landelijke of Europese wet ten regelgeving, die om capaciteit zullen vragen.

e De ontwikkelingen op het gebied van Common Ground vragen steeds meer aandacht en stra-
tegische keuzes gezien de introductie hiervan zal leiden tot een tijdelijke hybride situatie.

e Technologisch hebben ontwikkelingen o.a. betrekking op de verbetering van digitaal fotoma-
teriaal, een veel hogere resolutie en de intrede van kunstmatige intelligentie. Daarnaast gaan
3D- en satelliet data een grotere rol spelen en zijn er ontwikkelingen op het gebied van inte-
gratie van ontwerp en realisatie. Al deze zaken vragen continue ontwikkeling op informatie-
beveiliging.

e De doorontwikkeling binnen de basisregistraties vanuit BZK onder de noemer Samenhan-
gende Objecten Registratie (SOR) zal aanzienlijke gevolgen voor Geo en de gemeenten heb-
ben, vooralsnog is het doorvoeren niet voor 2025 te verwachten.

e Daarnaast kunnen er op vele vakgebieden ontwikkelingen zijn die leiden tot nieuwe wet- en
regelgeving die direct invioed hebben op de ICT en het Geo domein.

Welke risico’s zijn er aanwezig?

Wanneer er niet meebewogen wordt op deze ontwikkelingen en de daarbij behorende investeringen
in kwaliteit, kwantiteit van mensen en infrastructuur zal dit leiden tot achterstand. Dit zal zijn weer-
slag gaan hebben op het niveau van dienstverlening die de gemeenten kunnen bieden aan haar klan-
ten. De doorontwikkeling bij dienstverlenende organisaties, zoals het SSC, kan niet los gezien worden
van een gelijktijdige kwalitatieve groei en kennis van de mogelijkheden van de nieuwe technologie
aan de klantkant.

Informatieveiligheid binnen de gemeente is van groot belang. Voor inwoners om te garanderen dat
de gemeentelijke dienstverlening doorgaat, dat paspoorten verstrekt worden, dat inwoners kunnen
vertrouwen op inkomensondersteuning met waarborg voor de veiligheid van hun persoonsgegevens.
Maar ook van groot belang is de bescherming van gegevens over ruimtelijke projecten, financién en
veiligheid. Recente hack-incidenten en de impact bij lokale overheden en bedrijven onderstrepen dit
belang. Zonder goede informatiebeveiliging liggen cybercriminaliteit, fraude, ondermijning en ont-
wrichting op de loer. Informatiebeveiliging heeft tot doel te borgen dat de informatie van de ge-
meente beschikbaar (op moment dat het nodig is), vertrouwelijk (alleen toegankelijk voor geautori-
seerde) en integer (de gegevens kloppen en zijn actueel) is. In de jaarlijks uit te voeren “pen-test”
kunnen risico’s naar voren komen die per direct opgelost dienen te worden. Deze kunnen bestaan uit
hardware, software, diensten of een combinatie hiervan.
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exploitatiekosten komen in de begroting van het SSC terecht. Vervolgens worden deze kosten via de
pluspakketten verhaald bij Kempenplus. De aanschaf van applicaties voor Kempenplus heeft geen
verdere gevolgen voor de gemeentelijke bijdragen.

Archiveringsoplossing KempenPlus

KempenPlus verleend diensten op gebied van Werk en Inkomen. In het voorjaar van 2022 is gecon-
stateerd dat de archivering in deze keten rondom Werk en Inkomen aandacht behoeft.

Daarnaast ontstaan archiefwaardige documenten vanuit de bedrijfsvoering als GR en zijn er te bewa-
ren documenten zoals post. Er is een verkenning gedaan van de mogelijkheden hiertoe een structu-
rele geautomatiseerde oplossing voor in te zetten.

KempenPlus heeft aangegeven met SSC in 2023 een oplossing te willen inkopen om te kunnen vol-
doen aan hun archiveringsverplichtingen. Deze oplossing zal aanvullend op en complementeer met
de bestaande vak en taakapplicaties moeten kunnen werken en daarmee voldoen aan de Gemma
informatie en applicatiearchitecturen zoals gebruikt bij overheden. Er zijn verkenningen gedaan van
de mogelijkheden, deze zijn nog niet voldoende uitgewerkt om er een concrete financiéle impact uit
te kunnen destilleren. De daadwerkelijke kosten zullen later inzichtelijk worden gemaakt en (indien
planning technische mogelijk via de P&C cyclus) worden gepresenteerd.

Vervangen van ERP-applicatie KempenPlus

KempenPlus heeft voor haar participatietaken een werk ondersteunend ERP pakket in gebruik. Deze
applicatie voldoet niet langer en is toe aan een vernieuwing. Deze applicatie ondersteund de diverse
administraties en processen rondom orderwerving, registratie en afhandeling, ondersteund de
dienstverlening t.a.v. planning, inkoop en ook logistieke en magazijntaken.

KempenPlus heeft recent aangegeven met SSC de Kempen in 2023 een vervangende oplossing voor
het huidige ERP pakket te willen inkopen en implementeren.

Er zijn binnen KempenPlus verkenningen gedaan van de mogelijkheden, deze zijn nog niet voldoende
uitgewerkt om er een concrete financiéle impact voor SSC de Kempen uit te kunnen destilleren. De
daadwerkelijke kosten zullen later inzichtelijk worden gemaakt en (indien planning technische moge-
lijk via de P&C cyclus) worden gepresenteerd.
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De toename van het aantal meldingen is het afgelopen jaar weer verder gegroeid (+7,2%).

Dit wordt mede veroorzaakt door dubbele vergrijzing wat leidt tot meer meldingen van onder andere
hulp bij huishouden, begeleiding en (grote) woningaanpassingen. Dat laatste omdat van burgers ver-
wacht wordt dat ze steeds langer thuis blijven wonen en gelijkvloerse en/ of aangepaste woningen
schaars zijn. Meldingen m.b.t. begeleiding en woningaanpassingen zijn per definitie tijdsintensief
door de inherente problematiek en wachtlijsten bij aanbieders en aannemers.

Door de toename van bovenstaande doelgroep neemt ook het aantal meldingen voor hulpmiddelen
en vervoersvoorzieningen toe. Door de ouderen kan minder beroep worden gedaan op mantelzorg
daar deze laatste groep (steeds) langer werkzaam moet zijn. Inwoners zijn bereid om n.a.v. het keu-
kentafelgesprek om minder dure voorzieningen zoals handbewogen rolstoelen en eenvoudige hulp-
middelen zelf aan te schaffen waardoor het aantal Wmo aanvragen over de hele lijn stabiel blijft.

Ook het aantal niet geregistreerde meldingen neemt toe: de consulenten bezetten dagelijks de zorg-
loketten van de gemeenten Bladel en Bergeijk. Hier komen ook veel vragen en casussen binnen die
niet op te lossen zijn met een Wmo Maatwerkvoorziening maar die wel complex zijn en veel uitzoek-
werk vergen. Denk hierbij aan (dreigende) uithuisplaatsingen, meldingen van zorgen over vervuiling,
verwaarlozing en vereenzaming ouderen en psychiatrische inwoners, overlast door middelengebruik,
veiligheidsissues in families.

De indicatiestelling voor Beschermd Wonen door consulenten van Maatschappelijke Dienstverlening
wordt vooralsnog gecontinueerd. De doordecentralisatie van Beschermd Wonen naar de
regiogemeenten zal — op basis van de huidige informatie - per 1 januari 2024 plaatsvinden. Dat
betekent dat de Kempengemeenten vanaf dan ook financieel verantwoordelijk worden voor
Beschermd Wonen.

In de kadernota van 2023 is verzocht om uitbreiding van capaciteit. Bij de vaststelling van de begro-
ting 2023 heeft het Algemeen Bestuur besloten om de voorgestelde uitbreiding van formatie op
Wmo niet goed te keuren. In 2022 is echter wederom geconstateerd dat de huidige dienstverlening
door bovenstaande argumenten niet meer voldoende is. In het Dagelijks Bestuur van 18-08-2022 is
melding gemaakt dat de inzet in 2022 groter is dan begroot met als gevolg een overschrijding op het
budget waarbij aangegeven is dat uitbreiding van de formatie noodzakelijk is.

Voorgesteld wordt om de capaciteit van WMO front-office structureel te verhogen met 2 FTE
schaal 9. Deelnemers in de front-office zijn gemeenten Bergeijk, Bladel en Oirschot.
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dat niet. Ter voorkoming van jaarlijks wisselende uitgangspunten is ervoor gekozen om terug te ke-
ren naar de uitgangspunten die eerder van toepassing waren.

Afgesproken is om als methode voor indexering van de begroting van het jaar t gebruik te maken van
de percentages die in de Macro Economische Verkenning t-1 (uitgebracht in jaar t-2) zijn opgenomen
voor het jaar t-1. Het gaat om de Loonvoet sector overheid voor de index van de lonen en de Prijs
netto materiéle overheidsconsumptie (imoc) voor de index van de prijzen.

Loonkosten
Loonkosten van ingevulde formatie worden begroot tegen werkelijke inschaling. Openstaande for-
matie wordt begroot tegen het maximum van de functionele loonschaal.

Dienstverlening ICT aan derden

Voor de dienstverlening die door de afdeling SSC wordt geleverd aan derden wordt een kostendek-
kende bijdrage overeengekomen. De afspraken worden vastgelegd in een Dienstverleningsovereen-
komst. Deze dienstverlening wordt opgenomen op de begroting van de afdeling SSC.

Resultaat meerjarenraming

De meerjarenraming geeft een beeld van te verwachten saldi voor de komende jaren bij doortrek-
king van het bestaande beleid en doorvoeren van nieuwe ontwikkelingen. De berekening van bijdra-
gen van gemeenten geschiedt zodanig dat volledige dekking van lasten wordt bereikt.

Onvoorzien

In de begroting van 2023 en verder is geen rekening gehouden met onvoorziene uitgaven. Indien er
onvoorziene uitgaven zijn dan worden deze toegelicht in de rapportage.
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