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Kennis nemen van
De machtiging van de Belastingdienst/Toeslagen om gedupeerden te benaderen in kader van de 
hersteloperatie toeslagenaffaire

Inleiding
Duizenden ouders zijn getroffen door de problemen met de kinderopvangtoeslag. De 
Belastingdienst/Toeslagen compenseert hen daar financieel voor. Maar voor wie in de problemen 
is geraakt is dat niet altijd voldoende. Er kunnen bijvoorbeeld problemen zijn ontstaan rondom 
huisvesting, psychisch welbevinden, schulden, inkomen, zorg en de opvoeding van kinderen.    
Gemeenten, dan wel de door gemeenten gemandateerde organisaties, zijn door hun 
specialistische kennis en ervaringen bij uitstek in staat om contact te zoeken met de gedupeerde 
ouders, een goed gesprek te voeren, vertrouwen te winnen en op gemeentelijke hulp te wijzen 
wanneer de inwoner  in de problemen is gekomen door het handelen van 
Belastingdienst/Toeslagen.

Afgelopen maanden is er in samenwerking met de VNG gewerkt aan een zorgvuldige 
gegevensuitwisseling tussen Belastingdienst/Toeslagen en gemeenten. Dit heeft geresulteerd in 
een machtiging van de Belastingdienst/Toeslagen aan gemeenten om namens de 
Belastingdienst/Toeslagen contact op te nemen met de gedupeerde woonachtig in de gemeente 
Doesburg en hen hulp aan te bieden op het gebied van huisvesting, inkomen, schulden, zorg en 
gezin. 

Samenvatting
Duizenden ouders zijn getroffen door de problemen met de kinderopvangtoeslag. De 
Belastingdienst/Toeslagen compenseert hen daar financieel voor. Maar voor wie in de problemen 
is geraakt is dat niet altijd voldoende. Er kunnen bijvoorbeeld problemen zijn ontstaan rondom 
huisvesting, psychisch welbevinden, schulden, inkomen, zorg en de opvoeding van kinderen.    
Middels deze machtiging krijgt de gemeente toegang tot de namen van de gedupeerden in 
Doesburg. Wij kunnen dan het gesprek met deze mensen aangaan om te kijken of er nog een 
bredere hulpvraag is. 

Consequenties
Doormiddel van deze machtiging kan de gemeente ondersteuning bieden op het gebied van 
huisvesting, inkomen, schulden zorg en gezin aan inwoners van de gemeente Doesburg die 
gedupeerd zijn door de toeslagenaffaire.
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Communicatie
Nadat de gemeente de namen heeft ontvangen van de gedupeerden, zullen wij deze gezinnen 
benaderen met een hulpaanbod. Het hulpaanbod heeft een vrijwillig karakter, het staat inwoners te 
allen tijde vrij om de geboden hulp te weigeren. Op dit moment zijn er 8 gezinnen bekend bij de 
belastingdienst.

Bijlage(n) 
 Bijlage 1: Procestekening
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