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Gemeenteraad ‘GEMEEBIE ‘SS,

Onderwerp: Volgnummer 2021-73
Rapport van de Rekenkamercommissie Dienst/afdeling RG

‘Dienstverlening in het vizier?

De raad van de gemeente Oss;

gezien het rapport van de Rekenkamercommissie Oss ‘Dienstverlening in het vizier’ en

gelet op het advies van de adviescommissie van 22 september 2022;

besluit:

De aanbevelingen en conclusies van de Rekenkamercommissie Oss uit het rapport
'Dienstverlening in het vizier' over te nemen, met uitzondering van de aanbeveling over het
werken met één mal voor la onze werkwijzen. In plaats hiervan gaan we werken als bij een
warenhuisformule. Waarbij onder één huis verschillende diensten op soms verschillende
manieren worden aangeboden. Waar iedereen basaal dezelfde filosofie, uitgangspunten en

normen hanteert en er in de uitvoering verschillen en verfijningen zijn.

Aldus besloten in de openbare raadsvergadering van 6 oktober 2022.

De gemeenteraad voornoemd,

Coll:
Mede namens de voorzitter,
De griffier,

Door RvandenAkker op 07 okt 2022

drs. P.H.A. van den Akker



