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Na de afdoeningsvoorstellen volgt in de bijlage (vanaf pagina 7) een toelichting over de
voortgang van:
e Het contact zoeken met Rotterdamse ouders;
¢ De maatschappelijke ondersteuning aan ouders;
e De activiteiten die wij doen in het kader van onze rollen als schuldeiser en
schuldhulpverlener, en
¢ Eentoelichting op de zogeheten ‘private schuldenaanpak'.

Relatie met het coalitieakkoord/collegewerkprogramma/eerder aangenomen moties
en gedane toezeggingen:

Motie ‘Een frisse en eerlijke start’ (20bb9581 — 20bb016106) van A. van Zevenbergen e.a.
(SPea)

Toelichting:
Hieronder eerst de afdoeningsvoorstellen voor de volgende moties en toezeggingen:
e Motie ‘Geld is niet alles’ (21bb%744), op 8 juli 2021 ingediend door SP e.a.
(tussenbericht 21bb014635 d.d. 22 november 2021);
¢ Motie ‘Sport en cultuur niet meer te duur’ (21bb15373), op 2 december 2021
ingediend door CDA e.a.;
e Motie 'Wij willen ons kind terug’ (21bb15374), op 2 december 2021 ingediend door

DENK;

s Toezegging Toeslagenaffaire uithuisplaatsingen kinderen’ (21bb47925), gedaan op
24 november 2021;

¢ Toezegging Toeslagenaffaire (geleerde lessen)’ (21bb14926), gedaan op 24
november 2021.

Afdoeningsvoorstel motie ‘Geld is niet alles’ (21bb9744)
De motie draagt op om samen met het Hulpteam 010 na te gaan welke vormen van steun
gemeente Rotterdam kan bieden aan de kinderen en jongeren van het
toeslagenschandaal, waarbij de ‘Aanbevelingen aanpak kindregeling’ als leidraad kan
dienen.

Op 22 november 2021 heeft uw raad een tussenbericht (21bb014635) ontvangen. In de

tussentijd is gewerkt aan het verder vormgeven van de Rotterdamse kindregeling.

Voor de ondersteuning aan kinderen uit gedupeerde gezinnen is inmiddels een project van

start gegaan met gespecialiseerde zorgaanbieders. Doel van dit project is:

- Uitvoeren van een pilot met 18 kinderen en jongvolwassenen uit drie
leeftijdscategorieén: 10-12 jaar, 13-17 jaar en 18-27 jaar. Doel hiervan is om samen met
deze groepen te onderzoeken wat de specifieke problematiek is die veroorzaakt wordt
door onder andere de stress en langdurige armoede binnen Toeslagen-gedupeerde
gezinnen. Vervolgens wordt onderzocht wat de meest passende vormen van
begeleiding, ondersteuning en hulpverlening zijn om de kinderen en jongvolwassenen
goed verder te helpen.

Naast psychosociale aspecten, gevolgen van stress, psychische problematiek,
onthechting binnen gezinnen en minder zicht op hun toekomst gaat die ondersteuning
ook over meer concrete zaken: herstel van vertrouwen in de overheid wat juist aan het
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begin van hun leven van groot belang is, het oplossen van schulden die soms ook bij
kinderen uit Toeslagengedupeerde gezinnen ontstaan zijn als gevolg van de affaire, en
hulp bij nadenken over hun toekomst en een passende opleiding en financiering
hiervan.

- Ontwikkelen van een methodiek en beschrijven daarvan voor adequate ondersteuning
van kinderen uit Toeslagengedupeerde gezinnen. Deze methodiek wordt eigendom
van de gemeente, zodat deze breed ingezet en doorontwikkeld kan worden in de
komende jaren.

- Ontwikkelen van een train de trainer — opzet, waarmee alle andere professionals die
inzet leveren in de hulp aan deze doelgroep snel ingewerkt kunnen worden in deze
methodiek en de uitvoering daarvan.

In dit project en de pilot wordt intensief samengewerkt met de organisatie JSO en andere
landelijke bureaus met grote expertise op het gebied van ondersteuning aan deze
groepen. We maken gebruik van de bevindingen van het landelijke Kindpanel en de
onderzoeken van (onder andere) Missing Chapter Foundation en Number Five, die ook een

deel van de specifieke behoeften van deze groep onderzocht en beschreven hebben.
In dit kader is het in december 2021 verschenen rapport '(Gelijk)waardig herstel.

Inzichten en aanbevelingen van kinderen, jongeren en ouders zélf ten dienste van de
landelijke en lokale aanpak van de kinderopvangtoeslagaffaire’ van de Zolderkamer van
grote waarde. Het rapport is een pleidooi van ouders, kinderen en jongeren voor een
andere positie voor ouders, kinderen en jongeren dan tot nu toe gebruikelijk is geweest in
de afhandeling van de toeslagenaffaire. Wethouder Grauss is uitgenodigd dit rapport in
ontvangst te nemen en samen te werken met de Zolderkamer.

Daarnaast sluiten we aan bij de ontwikkelingen vanuit Ministerie van Financién op gebied
van ondersteuning aan gedupeerde kinderen via de landelijke kindregeling. Deze regeling
voorziet nu alleen nog in financiéle compensatie, wat mede aanleiding is geweest voor
Rotterdam om in te zetten op noodzakelijke ondersteuning op alle andere leefgebieden.

Inmiddels zijn binnen de brede aanpak Toeslagenaffaire meer dan 1500 Rotterdamse
gezinnen in begeleiding, waarbij uiteraard waar nodig ook ondersteuning voor de
kinderen in de gezinnen wordt ingezet. Het gaat om ondersteuning bij zowel enkelvoudige
als meervoudige hulpvragen. Hierbij wordt samengewerkt met specialisten uit de
Wijkteams en de Jeugd- en gezinscoaches van Hulpteam Toeslagen 010.

Wij verwachten u in de voortgangsbrief van na de zomer van 2022 over de ondersteuning
van gedupeerde ouders te kunnen informeren over het verloop van de Rotterdamse
kindregeling. Deze brief is eind oktober 2022 verwacht.

Afdoeningsvoorstel motie ‘Sport en cultuur niet meer te duur’ (21bb15373)
De motie draagt op om in de communicatie met gedupeerde gezinnen in de
toeslagenaffaire waarvan de ouders sport- en cultuuractiviteiten voor hun kinderen niet
meer kunnen financieren extra in te zetten op een doorverwijzing naar het Jeugdfonds
Sport & Cultuur; daarnaast de ouders van deze gezinnen ook direct te wijzen op de
mogelijkheid tot aanvragen van het Jeugdtegoed.
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uithuisplaatsing én gedupeerde zijn in de toeslagenaffaire te ondersteunen.
Ondersteuning wat betreft de uithuisplaatsing zal worden ingevuld door een landelijk
onafhankelijk Ondersteuningsteam (OT), georganiseerd door het
Ondersteuningsteam Zorg voor de Jeugd (OZ]). Het OZ] opereert los van de
bestaande organisaties in de jeugdbescherming en kan daarom vanuit een
onafhankelijke positie naast ouders en kinderen staan. Het OZ] is onderdeel van het
programma Zorg voor de Jeugd van de VNG. Het OT neemt niet de rol over van de GI,
maar staat naast ouders in het contact met GI's en met lokale loketten. De toegang tot
het OT is georganiseerd via de lokale loketten voor hulp aan gedupeerden van de
toeslagenaffaire. Het OT zal voor haar werkzaamheden actief de samenwerking
zoeken met de lokale hulpteams toeslagen en met de GI's. Het OT start in januari 2022
in drie gemeenten en breidt dit stapsgewijs uit tot landelijke inzet per april 2022.
Rotterdam heeft de intentie om samen met Almere en Utrecht te behoren tot de eerste
drie gemeenten.

De Rotterdamse samenwerkingspartners JBRR en HTT010 en het landelijke OT gevenin
januari de samenwerking verder vorm. In de volgende voortgangsbrief over de
ondersteuning aan gedupeerde ouders in de toeslagenaffaire informeren we de raad over
de stand van zaken.

Afdoeningsvoorstel toezegging ‘Toeslagenaffaire (geleerde lessen)’ (21bb14926)
Ook heeft wethouder Grauss toegezegd in de volgende voortgangsrapportage te
rapporteren over de geleerde lessen uit de Toeslagenaffaire.

De Toeslagenaffaire heeft er onder andere toe geleid dat de gemeente in 2021 aan de slag
is gegaan met de ontwikkeling van een samenhangend pakket van maatregelen over de
menselijke maat op verschillende beleidsterreinen. Injuli 2021 heeft wethouder Van Gils
met de afdoening van de toezegging ‘Maatregelen Menselijke Maat'(21bb4468) uw raad
middels de brief met nummer 21bb9442 uitgebreid geinformeerd over de activiteiten van
standpunten en acties met betrekking tot de menselijke maat. In februari 2022 kunt u over
dit onderwerp een nieuwe brief verwachten.

Uit onze ervaringen en contacten met gedupeerde ouders weten we dat onder andere het
verloren vertrouwen in de overheid, dus ook in de gemeente, er soms toe leidt dat mensen
niet bereikbaar (willen) zijn en/of de aangeboden ondersteuning afwijzen. Daarom richten
wij ons op het bereiken van de zgn. ‘moeilijk bereikbaren’. De gemeente heeft zich ten doel
gesteld om hulp aan te bieden aan iedereen die zich meldt als gedupeerde in de
toeslagenaffaire. Om ons doel te bereiken zoeken we de randen van de AVG op als dat
nodig is®. We zoeken actief contact met deze (mogelijk) gedupeerden. Als het niet lukt om
telefonisch of schriftelijk in contact te komen dan voeren we een aangekondigd
deurbezoek uit. Gespecialiseerde medewerkers bellen aan om te vragen of we (eventueel
op een later moment) contact mogen opnemen om hulp van de gemeente aan te bieden.
Ook maken we gebruik van netwerken van gedupeerden, plekken van vertrouwen, de
inzet van ervaringsdeskundigheid en er bestaat frequent contact tussen wethouder(s) en
gedupeerde ouders.

3 Zie ook de brief M2110-1604 - 21bb013714



























