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Klachtenrapportage en klachtenoverzicht 2025

Het college van B&W heeft het klachtenoverzicht 2025 (klachten over gedragingen van
medewerkers van de gemeente Sittard-Geleen) vastgesteld. Dit overzicht wordt gepubliceerd
op de website van de gemeente Sittard-Geleen (www.sittard-geleen.nl) en ter informatie
toegezonden aan de gemeenteraad. Het college blijft de ontwikkeling met betrekking tot het
aantal klachten en de klachtbehandeling nauwgezet volgen.

Portefeuillehouder: Burgemeester Hans Verheijen

Evaluatie (evenementenvergunningenproces) carnaval 2026 en procesafspraken voor
carnaval 2027.

Het college van B&W heeft procesafspraken vastgesteld voor carnavalsevenementen in 2027.
Daarbij zijn ook aangepaste indieningstermijnen vastgesteld, zowel voor evenementen als
voor horecagelegenheden die tijdens carnaval buitenbuffetten of overkappingen willen
plaatsen. Deze afspraken zorgen voor een duidelijker en efficiénter vergunningenproces en
helpen om vertragingen te voorkomen. Daarnaast heeft het college kennisgenomen van de
evaluatie van het vergunningsproces tijdens carnaval 2026.

Portefeuillehouder: Burgemeester Hans Verheijen

Brief aan de gemeenteraad inzake (IBT) provincie Limburg, toezichtgebied informatie-
en archiefbeheer.

Het college van B&W heeft besloten de gemeenteraad per brief te informeren inzake (IBT)
provincie Limburg, toezichtgebied informatie- en archiefbeheer. De brief is aan de
gemeenteraad verzonden.

Portefeuillehouder: Wethouder Andries Houtakkers

Tijdelijke oplossing voor het BRP- (Basis Registratie Personen) en
Burgerzakensysteem

Het college van B&W heeft besloten om de digitale dienstverlening rondom Burgerzaken stap
voor stap te vernieuwen. Dit maakt onze dienstverlening toekomstbestendig, efficiénter en
minder afhankelijk van één leverancier. Ook werken we hiermee aan een betere en
betrouwbare vastlegging van persoonsgegevens. De vernieuwing van het
BRP/Burgerzakensysteem is groot en duurt naar verwachting ongeveer drie jaar. Om
inwoners in deze periode goed te blijven helpen, stapt de gemeente tijdelijk over op een
SaaS-oplossing, van de huidige leverancier (waarbij de software niet op gemeentelijke servers
staat maar centraal wordt beheerd). Deze oplossing is nodig als overbrugging, totdat de
nieuwe situatie klaar is.

Portefeuillehouder: Wethouder Yvonne Salvino-Meijer




Vragen ex artikel 43 RVO inzake “Limburgse Gemeenten hengelen tientallen miljoenen
binnen” en Sittard-Geleen?
De fractie Stadspartij heeft vragen gesteld over Miljoenensteun voor Limburgse gemeenten.

Deze artikel 43 vragen zijn door het college van B&W beantwoord. De antwoordbrief is aan de
fractie verzonden.

Portefeuillehouder: Wethouder Andries Houtakkers

UITGESTELD OPENBAAR

Huur- en exploitatieovereenkomst met Optisport m.b.t. Glanerbrook
Het college van B&W heeft besloten een huur- en exploitatieovereenkomst aan te gaan met
Optisport voor Sportpark Glanerbrook voor de komende 13 jaar.

Portefeuillehouders: Leon Geilen en Andries Houtakkers

OPHEFFEN GEHEIMHOUDDING

Aanvraag gemeentelijke onderscheiding (speld van verdienste)
Het college van B&W heeft besloten tot toekenning van een gemeentelijke onderscheiding

(Speld van Verdienste) aan de heer Andries Houtakkers. De speld is uitgereikt op 12 mei
2026.

Portefeuillehouder: Burgemeester Hans Verheijen

Aan deze uitgave kunnen geen rechten worden ontleend.

Stukken met betrekking tot genoemde besluiten zijn niet altijd beschikbaar in verband met
eventuele aanpassingen. Bovendien kunnen zij pas worden verstrekt als zij de
geadresseerde hebben bereikt. Ook kan het voorkomen dat antwoorden op vragen van
raadsleden (art. 43 reglement van orde) pas beschikbaar worden gesteld als de
antwoorden de vragenstellers hebben bereikt.

Wilt u meer informatie over een besluit? Neem dan contact op met het Klant Contact
Centrum van de gemeente Sittard-Geleen. Het Klant Contact Centrum is te bereiken op
werkdagen op 14 046.



