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Voorzitter,

In de afgelopen dagen hebben bewoners van het seniorencomplex aan de Prieel in Hoorn en anderen
zonder verwarming gezeten. Ze meldden koude radiatoren, lauw water en gebrekkige communicatie. Er
is wel een brief verspreid over onderhoudswerkzaamheden op dinsdag 7 oktober, maar juist de straat
waar de problemen het grootst zijn, zou niet zijn geinformeerd.

Bewoners geven baan dat dit niet de eerste keer is dat ze in de kou zitten. Er heerst veel onduidelijkheid
en frustratie.

Daarom heb ik drie korte vragen aan het college:

1. Wat was er precies aan de hand met het warmtenet in de afgelopen dagen, en waarom zaten
bewoners zonder verwarming?

2. Tot wanneer zullen deze storingen of problemen aanhouden, en wat doet het college om ze
structureel op te lossen?

3. Kan het college garanderen dat bewoners de komende wintermaanden gewoon warmte in hun
woningen hebben, zeker in complexen met kwetsbare bewoners?



