Samenvatting Klachtenverloop, aantal ritten en gemiddeld aantal personen per maand in

2023 in het doelgroepenvervoer
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De relatie tussen de klachten en het aantal ritten is in het Wmo vervoer 0,21%. Binnen het

leerlingenvervoer is dit 0,16%.

De klachten gaan vooral over stiptheid en bejegening.



