Jaarverslag Gommissie
bezwaarschriften 2018

Voorwoord

Het jaarverslag van de commissie bezwaarschriften van de gemeente Westland is beknopt en zakelijk. Het
beoogt de meest wezenlijke informatie te verstrekken, om inzicht te bieden in aantallen en afdoeningen
van bezwaarschriften.

Het totaal aantal in 2018 ontvangen bezwaarschriften is nagenoeg gelijk gebleven vergeleken met 2017.
Wel valt een verschuiving te constateren binnen de beleidsvelden. Zo leidgden de handhavings- en
verkeersbesluiten tot een aanmerkelijke toename in het cluster Ruimte.

Het aantal in 2018 afgehandelde bezwaarschriften is licht gestegen, een goede zaak.

De afhandelingstermijn is (wederom) licht toegenomen. Dat vraagt bijzondere aandacht van alle
betrokkenen.

Het geregeld aandacht vragen door de commissie voor knelpunten die door haar geconstateerd zijn, heeft
er toe geleid dat we thans slechts een beperkt tal knelpunten hebben te vermelden.

Tot slot zegt de commissie dank aan iedereen die er vanuit zijn/haar positie toe heeft bijgedragen dat de
bezwaarschriftenprocedure in de gemeente Westland op een goede manier kon verlopen.

mr |.C.G. Fijen
algemeen voorzitter commissie bezwaarschriften gemeente Westland.
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Toelichting

Het totaal aantal ontvangen bezwaarschriften in 2018 is ten opzichte van 2017 gedaald. In 2017 waren er
in totaal 332 bezwaarschriften ontvangen. In 2018 zijn er 325 bezwaarschriften ontvangen. De daling is
niet groot en er is eigenlijk vooral een verschuiving geweest van het aantal ontvangen bezwaarschriften
binnen de clusters. Deze verschuiving heeft vooral plaatsgevonden binnen de clusters Ruimte en
Bedrijfsvoering. Voor de overige clusters zijn de aantallen vrijwel gelijk gebleven.

In het cluster Ruimte zijn er in 2018 146 bezwaarschriften ontvangen. In 2017 waren dit er 106. De stijging
is te zien bij bezwaarschriften gericht tegen handhavingsbesluiten (in 2017 23 en in 2018 38),
verkeersbesluiten (in 2017 8 enin 2018 19) en APV aanwijzingsbesluiten (in 2017 O en in 2018 17).

Het aantal ontvangen bezwaarschriften voor het cluster bedrijfsvoering is ten opzichte van 2017 gedaald.
In 2017 zijn er 90 bezwaarschriften bij dit cluster binnen gekomen en in 2018 17 bezwaarschriften. De
reden van deze daling is dat er in 2018 geen grote wijzigingen op HR gebied hebben plaatsgevonden. In
2017 was dat wel het geval met de invoering van het HR21 functiehuis per 1 januari 2017.

Door de wijze van rapporteren in relatie tot de athandelingsduur van een bezwaarschrift zijn er
bezwaarschriften aan het einde van het verslagjaar nog niet afgehandeld. In 2018 zijn er daarom 156
bezwaarschriften afgehandeld die in het jaar 2017 zijn%)innen gekomen. Daarvan zijn er 90
bezwaarschriften tijdig afgehandeld en 66 niet. In totaal zijn er dus in 2018 353 bezwaarschriften
afgehandeld. Op 31 december 2018 waren er nog 120 bezwaarschriften in behandeling. Dit is een daling
ten opzichte van 2017. Toen waren er nog 158 bezwaarschriften in behandeling.

De Commissie Bezwaarschriften kent een onderverdeling in twee kamers. Kamer | behandelt de

bezwaarschriften betreffende onder andere ruimte, bouwen, handhaving, subsidies, leerlingenvervoer,

Eehandicaptenparkeerkaart/ -plaats, urgentieverklaringen, verkeersbesluiten en WOB verzoeken. Kamer ||
ehandelt de bezwaarschriften op het gebied van sociale zekerheid en personeelszaken.

Knelpunten kamer 1

1. Besluit proceskostenvergoeding bij ongegronde bezwaren

Het valt de commissie op dat met regelmaat geen besluit wordt genomen op het verzoek om
proceskostenvergoeding indien er besloten wordt dat het bezwaar ongegrond is. De commissie vraagt hier
aandacht voor.

2. Urgentieverklaring

De Regionale Commissie Huisvesting Westland brengt terzake een advies uit. Het is vervolgens aan het
college een adequate beslissing te nemen. De commissie constateert dat overwegend weinig aanvragen om
urgentieverklaring worden toegekend, ondanks dat er toch vaak wel sprake blijkt van schrijnende gevallen.

Knelpunten kamer 2

3. Motiverin

De commissgie constateert dat de aanbevelingen van de commissie van afgelopen jaar bij de besluitvorming

zijn betrokken. Desondanks is de commissie van mening dat bezwaren kunnen worden voorkomen door de

kwaliteit van de brieven te verbeteren. Het komt nog regelmatig voor dat beschikkingen kort worden
emotiveerd en er een juridische uitleg ontbreekt. Het is de commissie opgevallen dat de burger soms niet
egrijpt wat er in de beschikking staat aangegeven. Tijdens de hoorzitting geeft de toelichting van verweerder

vaak duidelijkheid. De commissie adviseert besluiten in die zin aan te passen dat de burger de inhoud beter

kan begrijpen.



