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Motie: Meetbare normen voor toegankelijkheid metro en bus

De gemeenteraad van Rotterdam bijeen op 13 april 2023 ter bespreking
van agendapunt 6.2 ‘Het concept van het Plan Toekomstvast Tramnet
2030 (PTT) van de metropoolregio Rotterdam Den Haag’,

constaterende dat:

e De MRDH voorstelt om tramhaltes weg te halen, waardoor
reizigers vaker afhankelijk zijn van de metro en bus;

e Insprekers aangeven dat roltrappen en liften vaak kapot zijn en
liften erg stinken;

e Uit de ‘prestatievergelijking stedelijke openbaarvervoersbedrijven’
van de ACM blijkt dat de RET het hoogst aantal klachten ontvangt
over toegankelijkheid;

overwegende dat:

e Het college in de collegebrief aangeeft dat storingen van liften op
metrostations en van uitschuifplanken van bussen tot een absoluut
minimum moet worden teruggebracht;

e Rotterdam zonder een goede OV-toegankelijkheid niet iedereen
mee kan laten doen met de maatschappij;

verzoekt het college om:

« Een strikte en meetbare norm af te spreken met de RET rondom
de afhandeling van storingen aan liften, roltrappen en
uitschuifplanken;

« Meetbare normen af te spreken met de RET over de schoonmaak
van de liften;

en gaat over tot de orde van de dag.
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