
Pagina Partij # Vraag Beantwoording

6 Ons 

Diemen

Heeft u een overzicht van de pilots die lopen en/of in de evaluatiefase zijn?

11 Ons 

Diemen

Stap 2 - Vaststellen afwegingskader

“Op verschillende manieren gaan we in gesprek met de raad, samenwerkingspartners,

maatschappelĳk middenveld en inwoners om tot dit afwegingskader te komen.”

Kunt u uitleggen hoe de organisatie van plan is om binnen 2 maanden het gesprek aan te gaan met 

al deze verschillende partijen? Gezien er ook een zomerreces aankomt lijkt dit een ambitieus plan.

Gesprekken met samenwerkingspartners, het maatschappelijk middenveld en de inwoners zijn er 

natuurlijk continu. In de Kadernota bedoelen we dat we gedurende dit besparingen- en 

ombuigingsproces (komend jaar) alle samenwerkingspartners blijven spreken en hen deelgenoot 

maken van het proces om te komen tot besparingen en ombuigingen. Hun input is daarmee waardevol 

voor het afwegingskader. Het is niet onze insteek een concept afwegingskader specifiek aan hen voor 

te leggen.

58 Ons 

Diemen

Programma duurzaamheid - klantvolgsysteem

U bent van plan een klantvolgsysteem op te zetten voor de wijkgerichte aanpak over de 

warmtetransitie. Kunt u uitleggen wat er met een klantvolgsysteem wordt bedoeld?

Een klantvolgsysteem is een database waarin gegevens over klanten staan. In het geval van de 

warmtetransitie en de opgave om van het aardgas af te gaan gaat het om een database waarbij per 

woonadres kan worden bijgehouden : 

- Wie contactpersonen zijn

- Wat openbare en aangeleverde gegevens over de huidige energiesituatie en energieprestatie zijn

- welke contactmomenten er geweest zijn en welke afspraken daarbij gemaakt zijn

- wat wensen, behoeften en openstaande vragen zijn

De database wordt conform de privacyregelgeving gevuld met openbare gegevens en aanvullende 

benodigde gegevens waar bewoners hun toestemming voor hebben gegeven. De toegang tot 

benodigde gegevens waarvoor inwoners toestemming hebben gegeven wordt daarbij beperkt tot alleen 

de medewerkers die direct betrokken zijn bij de energietransitie. 

Programma Leefomgeving en Klimaat
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( T ) deze vragen leiden tot een tekstuele aanpassingen

Leeswijzer

Waar staan we op financieel gebied.

https://kadernota2025.financielestukken.diemen.nl/

Plan van aanpak besparingen en ombuigingen
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Ons 

Diemen

Uit het coalitieakkoord: “We experimenteren met vernieuwende vormen van participatieve 

democratie. We gaan kijken of we inwoners via loting een rol kunnen geven om zo een bredere 

deelname in bijvoorbeeld wijkplatforms te bereiken.”

a. In de kadernota lezen we over deze passage uit het coalitieakkoord niet specifiek iets terug. Kunt u 

aangeven in hoeverre er al invulling gegeven wordt aan deze passage?

b.In welk programma of paragraaf van de kadernota zou informatie hierover het beste passen?

a. Het programma 'Voor en met Diemen' was de eerste aanzet voor de experimenten met 

vernieuwende vormen van participatie. Onderdeel van het afsluiten van het programma is het borgen 

van het beleid en de uitvoering van participatie. Over de afronding van het programma en de borging 

van de diverse onderdelen uit dit programma wordt u nog vóór het zomerreces over geïnformeerd. In de 

dagelijkse praktijk gebruiken we diverse instrumenten; per project wordt naast een communicatielijn ook 

altijd een participatielijn afgesproken. Los van projecten gebruiken we op reguliere basis ook het 

Inwonerspanel waar inmiddels bijna 600 inwoners aan deelnemen. 

b. Participatie kaan op alle programma's terugkomen. Het algemene beleid hoort thuis op het 

programma Samen besturen..

Programma Samen Besturen


