Inspreken bij de Commissie vergadering op 5 september 2024

Agendapunt: Mantelzorgbeleid Maashorst — zorg samen 2025 en verder
Geachte leden van de Commissie Samenleving en Bestuur,

Ik ben Anja Peters en spreek hier namens
de Werkgroep Mantelzorg van de Zorgcooperaties Schaijk, Reek en Zeeland

Inleiding; Het Mantelzorgbeleid Maashorst is bestudeerd en besproken in de werkgroep
Mantelzorgcafé/mantelzorgdag. In grote lijnen kunnen we instemmen met het beleidsstuk waarin de
hoofd lijnen zijn uitgezet. Echter het uitwerkingsplan moet nog voor een groot deel ingevuld worden.
Om dit verder te ontwikkelen wordt wederom ook op onze medewerking gerekend. En daar zullen
we ons voor inzetten.
We zien echter enkele knelpunten waar wij u op willen attenderen:
1. Mantelzorgcompliment:

Mantelzorgcompliment van €100,- , voorheen €200,- per geregistreerde mantelzorger is

geen probleem als we er zeker van kunnen zijn dat het uitgespaarde bedrag zoals vermeld,

besteed wordt aan Mantelzorgers.

2. Erisuitgaan van het model Mantelzorg in voormalig Landerd.
Belangrijk hierbij is de Registratie van en afspraken met de mantelzorger;
We hebben geleidelijk aan in een periode van 9 jaar een goed werkbaar model ontwikkeld
waarin we de mantelzorgers kunnen registreren die zich daarvoor aanmelden. Het actualiseren van
de Mantelzorglijst verdient hierbij ook extra aandacht.
We gaan uit van duidelijkheid, korte communicatielijnen en persoonlijk contact met de mantelzorger.
Onze werkwijze is als volgt:
De preventiewerker toetst iedere aanmelding, aan de erkende criteria waaraan een mantelzorger
moet voldoen. Dit in een persoonlijk gesprek. Daarna wordt de mantelzorger wel/niet geregistreerd.
Met de afspraak dat er per zorgvrager één mantelzorger geregistreerd wordt. Deze persoon is tevens
onze contactpersoon voor de Mantelzorginformatie die wij geven. Soms heeft een zorgvrager
meerdere mantelzorgers. De contactpersoon zorgt voor informatieoverdracht aan deze
mantelzorgers.
De contactpersoon ontvangt het mantelzorgcompliment. Hoe dat besteed wordt bepaalt deze
persoon zelf. Tevens wordt deze contactpersoon uitgenodigd voor de activiteit/lunch op de Dag van
de Mantelzorg.
Verschil met Uden;
In Uden werd het mantelzorgcompliment overgemaakt aan de zorgvrager.
In de beleidsnota lezen we dat alle mantelzorgers zich mogen aanmelden en ontvangen het
Mantelzorgcompliment in de vorm van cadeaubonnen. Wij verwachten dat dit leidt tot een sterke
toename van het aantal aanmeldingen omdat veel zorgvragers door meerdere personen
ondersteund worden. Het ingeschatte gemiddelde van 1,5 mantelzorger voor Uden, daarvan
verwachten we dat dit aantal hoger zal zijn, terwijl voor het voormalige Landerd slechts uit gegaan is
van 1 mantelzorger per zorgvrager.
Gevolg van de voorgestelde werkwijze; De uitsparing van het Mantelzorgcompliment van €100,- zal
hierdoor verdwijnen en wellicht niet toereikend zijn om de mantelzorgers allemaal een
mantelzorgcompliment te overhandigen. Hoe wil je dit in de hand houden zonder controle?
Verzoek: neem ook daadwerkelijk de werkwijze en registratie van Mantelzorgers van voormalig
Landerd over voor heel Maashorst.
Het voorstel uit de beleidsnota betekent veel uren werk voor de preventiewerker. We zien niet dat
dit in de begroting is meegenomen.



3. Informatie en Communicatie
Bij de informatie verstrekking van de gemeente aan haar burgers dient er rekening mee gehouden te
worden dat nog steeds een aantal, veelal oudere mantelzorgers, niet digitaal vaardig zijn. Informeer
de burgers zo dat ze zonder deze digitale vaardigheid, toch goed geinformeerd worden.

4. OQok lezen we in de beleidsnota te weinig over de hulpmiddelen om de mantelzorger te
ontlasten. We missen aandacht voor demotica, hulpmiddelen in huis en bij de verzorging,
uren uitbreiding van huishoudelijke hulp. Juist daarmee is voor veel mantelzorgers op korte
termijn verlichting van hun zorglast te bereiken. De bureaucratie en lang moeten wachten op
duidelijkheid blijft een knelpunt.

Wij hopen met deze reactie u een aanvulling te geven op dat wat de gemeente kan aanpassen in het
Mantelzorgbeleid van Maashorst.



