23bb006684
De Rotterdamse dienstverlening, opgave 2023-2026
De Raad van de gemeente Rotterdam,

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 6 juni 2023
(raadsvoorstel nr. 23bb003841/23bo005560);

gelet op artikel 147 Gemeentewet;

overwegende dat:

- de afgelopen jaren het vertrouwen in de overheid onder druk is komen te staan en dat
tevredenheid over het contact met de gemeente een belangrijke randvoorwaarde is
voor vertrouwen in de (lokale) overheid;

- de opgave Dienstverlening 2023-2026 duidelijke richting geeft aan de ambitie om nu
en in de toekomst passende dienstverlening aan alle Rotterdammers te leveren en
daarmee de tevredenheid over de gemeentelijke dienstverlening te vergroten;

besluit:
de opgave 2023-2026 'De Rotterdamse Dienstverlening’ vast te stellen.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van 12 oktober 2023.

Plv. voorzitter,

A. Kockelkoren

raadsvergadering van: 12 oktober 2023
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