
 

Utrechts Ombudsloket 
Postadres Ganzenmarkt 3 
Telefoon 030-2861070 
 
 
 
  
Aan de gemeenteraad 
 
 
Behandeld door C. Hummelen Datum 20 maart 2025 

E-mail p.de.graaff@utrecht.nl christine.hummelen@utrecht.nl Kenmerk 30221805 

Type brief  xxxxx Aanbiedingsbrief Onderwerp 

Bijlage(n) 1  

Jaarverslag 2024 

  Beleidsveld Ombudszaken/klachtafhandeling 
   
 
 

  

Beste raadsleden, 
 
Met veel genoegen bied ik u hierbij het jaarverslag 2024 van het Utrechts Ombudsloket aan.  
 
Voor uw informatie: er volgt voor de zomer nog een technische sessie met als onderwerp de evaluatie 
van het Utrechts Ombudsloket waarbij ook dit jaarverslag zal worden betrokken.   
 
Met vriendelijke groet, 
 
mede namens Alma van Bommel, 
gemeentelijke ombudsman, 
 
 
Christine Hummelen  
Secretaris Utrechts Ombudsloket 
 


