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Samenvatting (1/2)

= Intotaal hebben 320 ondernemers, bedrijven of instellingen uit Nijmegen in de periode van juni tot en met begin september 2024, de online vragenlijst over het ondernemingsklimaat Nijmegen 2024
ingevuld. Het totale aantal reacties is voldoende om uitspraken te doen over de hele stad Nijmegen.

=  Bijna de helft van de respondenten (46%) denkt dat hun bedrijven/instellingen een positieve ontwikkeling zal doormaken in de stad/of regio Nijmegen de komende jaren. 40% denkt dat de ontwikkeling
ongeveer gelijk zal blijven; 8% verwacht een negatieve ontwikkeling.
= Alle rapportcijfersin 2024 t.0.v. 2021 zijn:
= Bedrijfshuisvesting: van 7.8 in 2021 naar een 7,5in 2024
= Bedrijfsomgeving: van 7in 2021 naar een 6,4 in 2024

= Ondernemingsklimaat: van 6,8in 2021 naar een 6,2 in 2024. Deze dalende trend is ook terug te zien in diverse landelijke onderzoeken naar het ondernemingsklimaat. Het aantal bedrijven of
instellingen dat een voldoende geeft is bijna 75%.

= Dienstverlening van de gemeente Nijmegen aan bedrijven of instellingen: van 6,4in 2021 naar een 6,1 in 2024

= Digitale dienstverlening van de gemeente Nijmegen aan bedrijven of instellingen: van 6,6 in 2021 naar een 6,2 in 2024

= Respondentenin 'High Tech'en 'Horeca, detailhandel en toerisme’, gevestigd zijn in Nijmegen-Centrum, Winkelsteeg en op de Noviotech Campus zijn over het algemeen minder tevreden.
Respondenten in 'Zakelijke dienstverlening en ICT' en 'Health en Life Sciences', gevestigd zijn op Campus Heijendaal en in Brabantse Poort, zijn daarentegen over het algemeen meer tevreden.

= De contactmogelijkheden van de gemeente voor ondernemers en instellingen zijn beperkt bekend bij deze doelgroep. 52 ondernemers of instellingen die de afgelopen twee jaar contact hebben gehad
met de Accountmanagers Bedrijven van de gemeente Nijmegen, hebben voor de dienstverlening van de Accountmanagers Bedrijven een rapportcijfer van een 7,7 gegeven. De respondenten die
regelmatig contact hebben gehad met Accountmanagers Bedrijven zijn vooral tevreden over de dienstverlening van de Accountmanagers (8,2).

= De belangrijkste aandachtspunten voor verbetering van de bedrijfshuisvesting zijn:
= verduurzaming/energietransitie: 34%
= binnenklimaat: luchtkwaliteit, temperatuur: 25%
= staatenonderhoud van bedrijfshuisvesting: 21%

= De belangrijkste aandachtspunten voor verbetering van de bedrijfsomgeving zijn:
= parkeergelegenheid auto: 42%
= uitstraling openbare ruimte rondom bedrijfshuisvesting: 30%
= bereikbaarheid per auto: 30%
= beheerenonderhoud bestrating: 27%
= beheerenonderhoud groenvoorziening: 26%

= veiligheid (afwezigheid overlast en/of criminaliteit) bij bedrijfsomgeving: 21%



Samenvatting (2/2)

= Deaandachtspunten voorverbetering van het ondernemingsklimaatin Nijmegen zijn:
= bereikbaarheid van de gehele stad: 42%
= gemeentelijke regelgeving: 32%
= voldoende en goed aanbod vestigingsplaatsen: 23%
= dedienstverlening van de gemeente Nijmegen aan ondernemers/instellingen: 23%
= lokale lasten: 22%

= veiligheid (afwezigheid overlast en/of criminaliteit) in Nijmegen: 21%

= Deaandachtspunten voor verbetering van de algehele dienstverlening van de gemeente aan bedrijven of instellingen zijn:
= vindbaarheid van de juiste weg/personen: 35%
= responstijd: snelheid waarmee vragen en/of verzoeken worden beantwoord: 30%
= bereikbaarheid van de medewerkersvan de gemeente: 24%
= De prioriteiten om bedrijven/instellingen in Nijmegen beter te ondersteunen zijn:
= betervoorlichting geven wat de gemeente doet voor de ondernemers: 28%
= steunen bijverduurzaming/energietransitie: 25%

= bedrijfsleven mooi en kansrijk in beeld brengen/ communiceren: 25%

= Netcongestie

*=  47% van de respondenten verwacht geen gevolgen van netcongestie (18%) of maakt zich daar geen zorgen over (29%). 53% maakt wel zich wel zorgen over de mogelijke gevolgen van de
netcongestie.

= 82% van de respondenten geeft aan dat een uitbreiding van stroomcapaciteit niet nodigis voor hun bedrijven of instellingen. 12% geeft aan dat zij (waarschijnlijk) een uitbreiding van
stroomcapaciteit gaan aanvragen bij netbeheerder Liander. 7% geeft aan dat zij een uitbreiding van stroomcapaciteit hebben aangevraagd bij netbeheerder Liander. Vooral grote bedrijven of
instellingen hebben een uitbreiding van stroomcapaciteit aangevraagd bij netbeheerder Liander.
= Digitale criminaliteit
= 93% van de respondenten heeft aangegeven dat ze in de afgelopen twee jaar geen slachtoffer zijn geworden van digitale criminaliteit.

= T7%vanderespondenten isin de afgelopen twee jaar slachtoffer geworden van digitale criminaliteit, zoals hacking, ransomware of online oplichting. Vooral bedrijven of instellingen met een
groot aantal werkzame personen hebben relatief meer last van digitale criminaliteit en doen ook relatief vaker aangifte of melding bij de politie.

Opmerking: door afronding is het mogelijk datde som van de deelpercentages niet exact op 100% uitkomt.
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1. Onderzoeksaanpak

2006-2021 (elke twee jaar)
= 6000-8000 brieven per post

= Unieke inloggegevens en gekoppeld met bekende
gegevens over bedrijven of instellingen
(werklocaties, aantal werkzame personen en
sectoren)

= Meerdan 100 vragen
= 4 keer e-mailadressen gevraagd

= Thema’s
= Huisvesting
= Bedrijfsomgeving
= Ondernemingsklimaat
* Bedrijfsvoering
= Economisch beleid
= Circulaire economie
= Wijziging huisvestiging
= Dienstverlening
= Focusop:
= Diagnostiek rapportcijfers

2024 (juni tot september)

4000 brieven per post

Eén URL-link/QR-code naar een digitale vragenlijst

Ook werving via andere kanalen: mail via accountmanagers,
LinkedIn, nieuwsbrieven (meer bekendheid over het onderzoek
zodat ondernemers zonder post kunnen ook meedoen)

Ongeveer 26 vragen
Thema's:

= Huisvesting

= Bedrijfsomgeving

= Ondernemingsklimaat

= Dienstverlening gemeente

= Netcongestie

= Digitale criminaliteit

» Bedrijfsinformatie

= Deelname aan ondernemerspanel> e-mailadres
Focusop:

= Rapportcijfers over de hoofdthema> trend

Aandachtspunten voor verbetering

Monitor Ondernemersklimaat in Nijmegen
& Van onze redactie

23 augustus 2024

Ondernemingen enii ingen zijn grijk voor Nijmegen. De gemeente wil we graag

uw mening weten over Nijmegen als vestigi en . Als
ondernemer weet u als geen ander wat er goed gaat, wat er mist en wat er beter kan.
Daarom meet de gemeente Nijmegen sinds 2006 elke 2 jaar de tevredenheid van

ndernemers via de Monitor Ondernemingsklimaat.

Om een goed beeld te krijgen van hoe ondernemers het ondernemingsklimaat in Nijmegen
waarderen, is het belangrijk dat zoveel mogelijk ondernemers en instellingen de Monitor

Ondernemingsklimaat invullen. U doet toch ook mee?

De Monitor Ondernemingsklimaat 2024 is bedoeld voor alle bedrijven, ondernemers,
instellingen, stichtingen en verenigingen in Nijmegen. Het invullen van de online vragenlijst
duurt ongeveer 5 & 10 minuten. Uw gegevens worden alleen voor dit onderzoek gebruikt en
de resultaten worden anoniem verwerkt. Vul de enquéte hier in

Berichten over uw Buurt' - Bekendmakingen |
van de overheid direct in de inbox 1



2. Respons en respondenten

98 ]
De Grift enRietgraaf

1. Aantal respondenten per kanaal
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3. Responsnaar werklocaties
4. Respons naar zelftypering en sectoren
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2.1 Aantal respondenten per kanaal

320 respondenten

= |ntotaal hebben 320 ondernemers, bedrijven en/of
instellingen uit Nijmegen in de periode van juni tot en met
begin september 2024 de online vragenlijst over het

Via welke van de onderstaande kanalen ondernemingsklimaat Nijmegen 2024 ingevuld.
bent u deze vragenlijst terecht gekomen?

= Twee derde van de respondenten (219) heeft de vragenlijst

brief van de gemeente - 219 ingevuld via de brieven die zij per post hebben ontvangen.
Dit komt overeen met 5% van het aantal brieven die wij (de
nieuwsbrief van de gemeente - 28 gemeente Nijmegen) hebben verstuurd (ongeveer 4000).
. = De overige responsisvoornamelijk afkomstig van
email van accountmanagers - 27 nieuwsbrieven (28) of LinkedIn van de gemeente (25), of
van de e-mails die de Accountmanagers Bedrijven naar hun
Linkedin van de gemeente - 25 relaties gestuurd hebben (27).
anders - 13

Huis voor de Binnenstad- | 6

website/nieuwsbrieven van Economisch Collectief Nijmegen- 2

0 50 100 150 200 250
Aantal respons



2.2 Respons naar het aantal werkzame personen

Hoewvee| arbeidsplaatsen heeft uw vestiging op dit moment, inclusief uzelf?

".-f:-

25% ECI% 5% 100%
. 100 of meer personen (24) . 10 - 49 personen (89)

. 50 - 99 personen (23) . 5 - 9 personen (47)

2-4personen (52) [ zeq ik liever nietweet niet (4)

1 persoon/ZZPrer (81)

Het aantal vestigingen met het aantal werkzame personen in Mijmegen: 2023

“II 13% 76%
".-f:-

25% 50% 75% 100%

. 100 of meer personen (147) . 10 - 49 persanen (1000}
. 50 - 99 personen (146) . 5 - 9 personen (B47)

2 - 4 personen (2461) . geen werkzame personen (4)
1 persoon/ZZPer (14917)

Ons onderzoek

Bedrijven of instellingen met verschillende aantallen

arbeidsplaatsen nemen deel aan dit onderzoek:

= Relatief meer bedrijven of instellingen met 5 of meer
werkzame personen nemen deel aan het onderzoek;

= 28% van de respondenten komt uit bedrijven of
instellingen met 10 tot en met 49 werkzame personen;

= 25% van de respondenten zijn eenmanszaken of ZZP'ers.

Nijmegen

In 2023 waren er 19.522 (bedrijfs)vestigingen in Nijmegen.

Net als veel andere Nederlandse steden heeft Nijmegen een

aanzienlijke aanwezigheid van ZZP'ers.

= 76% van de (bedrijfs)vestigingen in Nijmegenin 2023 is
een eenmanszaak of een ZZP’er;

= Bij 13% van de (bedrijfs)vestigingen werken er 2 tot 4
werkzame personen;

= Bij 11% van de (bedrijfs)vestigingen werken er 5 of meer
werkzame personen.;

= Bij 7% van de (bedrijfs)vestigingen werken er 10 of meer
werkzame personen.

Opmerking: door afronding is het mogelijk dat de som van de weergegeven deelpercentages niet exact op 100% uitkomt.



2.3 Respons naar werklocaties

Ons onderzoek

De (bedrijfs)vestigingen van 46% van de respondenten liggen elders
dan in Nijmegen-Centrum of de zeven Nijmeegse werklocaties (vijf

bedrijventerreinen en twee campussen);
26% ligt in Nijmegen-Centrum;

12% ligt verspreid over vijf bedrijventerreinen in Nijmegen,

2% ligt op de Noviotech Campus;
1% ligt op Campus Heijendaal.

Nijmegen

80% van de vestigingen ligt elders dan in Nijmegen-Centrum of de zeven

Nijmeegse werklocaties;

12% van de vestigingen ligt in Nijmegen-Centrum;
6% ligt verspreid over vijf bedrijventerreinen in Nijmegen;

1% ligt op Campus Heijendaal;
0,4% ligt op de Noviotech Campus.

Respons verdeling naar werklocaties

Bijsterhuizen (6) I:l?%
Brabantse Poort (10) DS%
Campus Heijendaal (3) [|1%

De Grift en Rietgraaf (2) I] 1%

Nijmegen-Centrum (82) | 26%

Moviotech Campus (6) I:l.?%
Trade Port Nijmegen West (14) I:| 4%,

Winkelsteeg () DE%

elders in de stad (147) | 46%

zeg ik liever niet (44) I:l 14%

Het aantal vestigingen per werklocatie in Mijmegen 2023

Bijsterhuizen (71) || 0%
Brabantse Poort (431) :IE%
Campus Heijendaal {200) ] 19

De Grift en Rietgraaf (86) || 0%

Mijmegen-Centrum (2386) 12%

Moviotech Campus (87) || 0%
Trade Port Nimegen West (399) :lE“fo

Winkelsteeg [189) ]1{’;'.:

elders in de stad {15673)

Opmerking: door afronding is het mogelijk dat de som van de weergegeven deelpercentages niet exact op 100% uitkomt.

80%

Bron: pwe 2023



2.4 Respons naar zelftypering en sectoren

In welke sector/branche is uw bedrijf of instelling vooral actief?
Welke van de onderstaande beschrijvingen past bij uw bedrijf/organisatie?

anders (91) | | 28%

Zakelike dienstverlening en ICT (83) | | 26%

verbonden met de stad (121) 282/, Horeca, detailhandel en toerisme (73) : 23%

Health en life-sciences (42) |:| 13%

Culturele en creatieve sector (27) I:’ 8%
innovatief (111) 35% Logistiek & transport (17) |:| 2%

lokale onderneming (143) 45%

kennisintensief (113) 35%

duurzaam/circulair (82) 26% High Tech (15) D 9%
Kennisinsteling/onderwis [14) |:| 4%,
onderneming met impact: impact speelt een rol (61) 19% Energie en mileutechnalogie (6) DED’I
internationaal georiénteerd (59) 18% Haven en Watergebonden bedrijvigheid [4) |:| 1%
Chemie (2) |]1°;"u
impactonderneming: impact first, profit second (40) 12%
Agrofood (2) [|1‘3-"u
geen van deze beschrijvingen (35) 1% weet niet (0) | 0%
* 45% van de respondenten geeft aan dat hun bedrijf of instelling = 26% van de respondenten is actief in de sector van ‘zakelijke
een lokale onderneming is. dienstverleningen ICT’.
= 38% voelt zich verbonden met de stad. = 23%is actief in de sector van ‘horeca, detailhandel en toerisme’.

= 35% vindt dat hun bedrijf of instelling innovatief of /en
kennisintensiefis.



2.5.1 Respons naar ontwikkeling van de organisatie

Denkt u dat uw bedrijfinstelling de komende jaren een positieve of negatieve ontwikkeling . Bijna de helft (460/0) van de respond enten denkt
zal doormaken in de stad en/of regio Nijmeagen? .. . . .

dat hun bedrijf of instelling de komende jaren
een positieve ontwikkeling zal doormaken in de
stad en/of de regio Nijmegen.

= 40% van de respondenten denkt dat hun bedrijf
of instelling de komende jaren geen positieve
noch een negatieve ontwikkeling zal

40% doormaken.

= 8% van de respondenten denkt dat hun bedrijf
of instelling de komende jaren een negatieve
ontwikkeling zal doormaken in de stad en/of de
regio Nijmegen.

0% 25% 50% 75% 100%

. positieve ontwikkeling zal ongeveer gelijk blijven . negatieve ontwikkeling . weet niet




2.5.2 Ontwikkeling naar werklocaties

Ointwilkeling per Werklocatie

Bsterizen 61- [N 67% = Vooral bedrijven of instellingen in de

volgende locaties geven aan dat er

ecaenize oo 001+ | o~ hun bedrijf of instelling de komende
campus veencea - | Jaren een negatieve ontwikeling zal

doormaken in de stad en/of de regio

o . Nijmegen:
———— - N " Nijmegen-Centrum (219 van 82

De Grift en Rietgraaf (2) -

respondenten)
3% o aw [ = Winkelsteeg (17% van 6

500 respondenten)

Nymegen-Centrum (82) -

Mowictech Campus (6] =

s renmver o [ =% [ " Bij ‘Campus Hejiendaal’ (100% van 3

respondenten), ‘Brabantse Poort’

S m e o (80% van 10 respondenten), ‘Trade

] Port Nijmegen West (71%) van 14

R e _ . " . -- respondjentgn)’ geeft de meerderheid

0% 25% 50% 75% 100% van de respondenten aan dat hun

bedrijf of instelling de komende jaren

een positieve ontwikkeling  zal

doormaken in de stad en/of de regio
Nijmegen.

Winkelsieeg (6] -

. posifava ontwikialing zal angavear galijk blijvan . nagaiawva antwikioaling . waainiat



2.6 Toelichting over interpretatie van de resultaten

= Betrouwbaarheid
In 2023 waren er 19.522 (bedrijfs)vestigingen in Nijmegen, die samen 113.980 banen creéerden. Met een respons van 320 in ons onderzoek

is de steekproef groot genoeg om betrouwbare uitspraken (95% betrouwbaarheid met een foutenmarge van 6%) te doen over de hele stad
Nijmegen.

= Respons en bedrijvenpopulatie
In ons onderzoek zijn de respondenten vaker afkomstig van grotere bedrijven en formele werklocaties (d.w.z. Nijmegen-Centrum, vijf

bedrijventerreinen en twee campussen). In totaalis 25% van de respondenten een eenmanszaak of ZZP'er.

In Nijmegen bestaat 76% van de 19.522 bedrijfsvestigingen uit eenmanszaken of ZZP'ers, verspreid over de hele stad Nijmegen.
Daardoor lijkt het alsof de verdeling van de respondenten naar sector, aantal werknemers en werklocatie afwijkt van die van de
bedrijfsvestigingen in Nijmegen.

Echter, als we naar de werkgelegenheid kijken, zien we dat eenmanszaken en ZZP'ers in 2023 slechts 13% van de 113.982 banen
vertegenwoordigen. Dit percentage ligt relatieve dichter bij de 25% uit ons onderzoek. Ook zien we dat de meeste werknemers werkzaam
zijn bij bedrijven of instellingen op formele werklocaties, wat overeenkomt met de respondenten van ons onderzoek.

Hierdoor zijn de verschillen tussen de respons en de bedrijvenpopulatie veel kleiner dan de verschillen die door de verdelingvan
vestigingen doen vermoeden.

= Verschillen per sector, werklocatie, aantal werknemers of zelftypering
Waar mogelijk voeren we een verdiepende analyse uit, afhankelijk van het aantal respondenten per sector, werklocatie, aantal werknemers

of zelftypering. Vanwege het beperkte aantal respondenten in bepaalde sectoren of werklocaties moeten we echter voorzichtig zijn met het
trekken van conclusies. We kunnen geen uitspraken doen over significantie van verschillen. De resultaten geven slechts een indicatie.



3. Bedrijfshuisvesting

1.
2.
3.
4.

Rapportcijfer: verdeling

Rapportcijfer: ontwikkeling

Rapportcijfer naar werklocaties, sectoren, het aantal werkzame personen en zelftypering
Aandachtspunten

Bedrijfshuisvesting: Met '(bedrijfs)huisvesting’ bedoelen we de ruimtes die uw organisatie (bedrijf of instelling) gebruikt voor haar bedrijfsactiviteiten. Hieronder vallen
bijvoorbeeld winkelruimtes, kantoorruimtes, fabrieken, praktijkruimtes, onderwijsruimtes, horecapanden of werkruimtes die ver bonden zijn aan een woonlocatie (aan
huis).



3.1 Rapportcijfer bedrijfshuisvesting:
verdeling

Bedrijfshuisvesting: 7,5

Rapporicijfer bedrijishuisvesting: verdeling » De respondenten waardeerden hun
7% bedrijfshuisvesting met een 7,5.

* In totaal hebben 294 respondenten
een rapportcijffer  voor hun
bedrijfshuisvesting gegeven.

= 10% geeft een onvoldoende
(lager dan een6).

= 90% geeft een voldoende. 60%
geeft een rapportcijfer van een
8 of hoger.

22%

16%

?a."rﬂ T"‘a,l"'q

a 3%
2-:?": 2“.-{: 3 |"rl:|
0%

1(6) 211) 3 (5) 4(8) 5(10) 6122) 7 (66) 8(109) 9 (47) 10 (20)
Rapportcijfer (aantal respons)



3.2 Rapportcijfer bedrijfshuisvesting:

ontwikkeling
Rapportciffers: Bedrijfshuisvesting = Hetrapportcijfer voor
10 bedrijfshuisvesting in 2024 is 0,3
punt lager dan bij de vorige
metingin 2021.
7.8
8 7.5 7.7 7.5
71 7.4
E -
R
=)
4 -
2 -
[| -
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021 2024

jaar




3.4 Rapportcijfer bedrijfshuisvesting naar
sectoren, werklocaties, het aantal werkzame personen en zelftypering

Rapportcijfer huisvesting naar werklocaties

Campus Heijendaal (3} -
Brabantse Poort (10) -
Bijsterhuizen (6) -

Trade Port Niimegen West (14) -
eldersin de stad (132) -

Nimegen-Centrum (77) -

Werklocatie

Winkelsteeq (6) -
zeg i liever niet (38) -
Moviotech Campus (6) -

De Grift en Rietgraaf (2} -

3 4

Rapportcijfer huisvesting naar aantal werkzame personen

100 of meer personen (24) -

aantal werkzame personen

1 persoon/ZZPer (63) -

50 - 99 personen (23) -

5 - 9 personen (47) -

10 - 49 personen (87) =

2 - 4 personen (47) -

0 1 2 3 4

5
Rapportcijfer

6

5
Rapporteijfer

6

6.9
6.8
B.5

83
8.2

7.6

7.4

7.8

7.7

7.4

7.4

7.4

7.2

Rapporicijfer huisvesting naar sectoren

Haven en Watergebonden bedrivigheid (4) =

sector

zelftypering

Health en life-sciences (39) -

Zakelijke dienstverlening en ICT (75) =
Culturele en creatieve sector (24) -
Agrofood (2) -
Kennisinsteling/onderwijs (11) -
logistiek & transport (17) -

Horeca, detailhandel en toerisme (71) =
High Tech (15} -

Energie #n milieutechnaologie (5) =

kennisintensief (105) -

innovatief (101) -

onderneming met impact: impact speett een rol (54) -

verbonden met de stad (115) -

internationaal georiénteerd (58) -

impactonderneming: impact first, profit second (38) -

duurzaam/circulair (74) -

lokale anderneming (133) -

7.8
7.8
7.6
7.5
7.3
7.2
7.1
6.9
&

4 5 & 7 8 4 10
Rapportcijfer

Rapportcijfer huisvesting naar zelftypering

7.7
7.6
7.5
7.5
7.5
74
74
7.3

6 7 8 9

45
Rapportcijfer

Gezien het feit dat de respons voor
sommige groepen zeer klein is, geven de
resultaten voor bepaalde groepen slechts
een indicatie in plaats van representatief
te zijn. Mede hierdoor is het onmogelijk
om uitspraken te doen over significante
verschillen.

De rapportcijfers met minder dan 5
respons (het aantal respondenten staat
tussen haakjes genoteerd) moeten
daarom met de nodige voorzichtigheid
worden geinterpreteerd.

Wel zien we dat :

= Bedrijven en instellingen met locaties
op Campus Heijendaal en in Brabantse
Poort over het algemeen meer
tevreden zijn over hun
bedrijfshuisvesting. Daarentegen
geven bedrijven en instellingen van de
Noviotech Campus, Winkelsteeg en
Nijmegen-Centrum relatief lagere
cijffers voor hun bedrijfshuisvesting,

= Vooral bedrijven en instellingen in de
sectoren ‘Energie en
milieutechnologie’ en 'High Tech'
Eeven een relatief laag cijfer voor hun

edrijfshuisvesting. Bedrijven in de

sectoren 'Zakelijke dienstverlening en
ICT' en 'Health en Life Sciences' geven
juist een relatief hoog cijfer.



3.3 Bedrijfshuisvesting:
aandachtspunten

Wat zijn in uw ogen de aandachtspunten voor
verbetering van uw (bedrijfs)huisvesting?

verduurzaming/energietransitie

34%

binnenklimaat: luchtkwaliteit, temperatuur

24%

staat en onderhoud van (bedrijfs)huisvesting

21%

voldoende ruimte voor uitbreiding

19%

geen verbeterpunten

18%

anders

18%

comfort van de werkplekiken)

transitie naar een duurzame en circulaire economie

aansluiting op het stroomnetnetcongestie

weet niet

5%

1%

16%

15%

De drie belangrijkste aandachtspunten voor verbetering
van de bedrijfshuisvesting zijn:

= verduurzaming/energietransitie: 34%
» binnenklimaat: luchtkwaliteit, temperatuur: 25%
= staat en onderhoud van (bedrijfs)huisvesting: 21%

18% van de respondenten heeft aan dat er geen
verbeterpunten zijn.



4. Bedrijfsomgeving

1.
2.
3.
4.

Rapportcijfer: verdeling
Rapportcijfer: ontwikkeling
Rapportcijfer naar sectoren, werklocaties, het aantal werkzame personen en zelftypering

Aandachtspunten

Bedrijfsomgeving: Met 'bedrijffsomgeving' bedoelen we de openbare ruimte in de directe omgevi/;]g van uw vestiging. Hieronder vallen bijvoorbeeld de kwaliteit van de openbare
ruimte (inrichting, voorzieningen en onderhoud), bereikbaarheid, beschikbare parkeergelegenheid, veiligheid en andere relevante factoren die van invloed zijn op uw bedrijfsomgeving.



4.1 Rapportcijfer bedrijfsomgeving:
verdeling

Bedrijfsomgeving: 6,4

Rapportcijfer bedrijfsomgeving: verdeling = De respondenten waardeerden hun
26% bedrijffsomgeving met een 6 4.

23% = Intotaal hebben 302 respondenten een
rapportcijfer voor hun bedrijffsomgeving
gegeven.

= 27% geeft een onvoldoende (lager
14% dan een6).

114 = 73% geeft een voldoende.

7% 7%

4% -
3% 32,

2%

1(12) 2 (10) 3 (5) 4(22) 5(33) 6 [43) 7 (70) 8 (78) 9 (21) 108)
Rapportcijfer (aantal respons)



4.2 Rapportcijfer bedrijfsomgeving:

ontwikkeling
Rapportcifers: Bedrifsomgeving = Hetrapportcijfer voor de
104 bedrijffsomgeving is 0,6 punt lager
dan bij de vorige meting in 2021.
B -
71 7 71 7 7
6.8 6.9
6.7 6.4
E -
ke
5
4-
2=
C| -
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021 2024

jaar




4.3 Rapportcijfer bedrijfsomgeving naar
sectoren, werklocaties, het aantal werkzame personen en zelftypering

Campus Heijgndaal (3) -
Brabantse Poort (10} -
elders in de stad (138) -

Bijsterhuizen (6) -

Werklocatie

Rapportcijfer bedrijffsomgeving naar werklocaties

zeq ik liever niet (37) =

Trade Port Nimegen West (14) -

De Grift en Rietgraaf (2) -

Nimegen-Centrum (80) -

Winkelsteeg (6) -

Noviotech Campus (6) =

Rapportcijfer

8.3
7.7
6.9
6.7
6.1
78 3 10

Rapportcijfer bedrijfsomgeving naar aantal werkzame personen

1 persoon/ZZP'er (69) -

100 of meer personen (24) -

aantal werkzame person

2 - 4 personen [47) -

50 - 99 personen (23) -

5 - 9 personen [47) -

10 - 49 personen (89) -

0 1 2 3

4

5
Rapporteijfer

71

6.7

6.9

6.4

6.3

6 7 8 9

zelftypering

sector

Energie en milieutechnologie (6) -

Zakelijke dienstverlening en ICT (79) -

Health en life-sciences (37) -

Culturgle en creatieve sector (27) -

Kennisinsteling/onderwijs (12) -

logistiek & transport (17) -

High Tech (15} -

Horeca, detaihandel en toerisme (71} =

Hawven en Watergebonden bedrijvigheid (4) -

anderneming met impact: impact speelt een rol (57) -

kennisintensief (108) -

impactonderneming: impact first, profit second (39) -

duurzaam/circulair (78) -

verbonden met de stad (118) -

innavatief (105) -

kokale onderneming (136) -

internationaal georiénteerd (58) -

Rapportcijfer bedrijffsomgeving naar sectoren

7.3

6.9
6.4
6.3
5.6
5.5
9.1

3.8

a 1 2 3 4 5 6 7 8
Rapportcijfer

Rapportcijfer bedrijfsomgeving naar zelftypering
6.8
6.7
6.4
6.4
6.3
6.3
6.2
5.8

o 1 2 3 4 5 & 7 8 9
Rapportcijfer

Bedrijven en instellingen met
locaties op Campus Heijendaal en
in Brabantse Poort over het
algemeen meertevreden zijn over
hun bedrijffsomgeving.
Daarentegen geven bedrijven en
instellingen van de Noviotech
Campus, Winkelsteeg en
Nijmegen-Centrum relatief lagere
cijfersvoor hun bedrijfsomgeving.

Vooral bedrijven en instellingen in
de sectoren 'Horeca, detailhandel
en toerisme' en 'High Tech' geven
een relatief laag cijfer voor hun
bedrijfsomgeving. Bedrijven in de
sectoren 'Zakelijke
dienstverlening en ICT' en 'Health
en Life Sciences' geven juist een
relatief hoog cijfer.

Bedrijven en instellingen die
zichzelf omschrijven als
‘onderneming met impact’ of
‘kennisintensief’ geven een
relatief hoog cijfer, terwijl de
internationaal georiénteerde
bedrijven een laag cijfer geven.
Vooral de internationaal
georiénteerde bedrijven of
instellingen geven een laag cijfer.



4.4 Bedrijfsomgeving:

aandachtspunten
Wat zijn in uw ogen de aandachtspunten voor
verbetering van uw bedrijfsomgeving?
parkeergelegenheid auto | | 42%
bereikbaarheid per auto | | 30%
uitstraling openbare ruimte rondom mijn (bedrijfs)huisvesting | | 30%
beheer en onderhoud bestrating | | 27%
beheer en onderhoud groenvoorziening | | 26%
veiligheid (afwezigheid overlast en/of criminaliteit) bij uw bedrijfisomgeving | | 21%

verkeersveiligheid/overlast verkeer I:l 17%
bereikbaarheid per OV : 15%
parkeergelegenheid fiets I:l 13%
bereikbaarheid voor bevoorrading/transport I:l 13%
geen verbeterpunten I:l 12%
anders I:I 12%

parkmanagementbedrijvenvereniging/winkeliersvereniging |:| 10%

bereikbaarheid per fiet I:l 9%
weet niet D 3%

= De belangrijkste aandachtspunten voor
verbetering van de bedrijfsomgeving zijn :

parkeergelegenheid auto: 42%
bereikbaarheid per auto: 30%

uitstraling openbare ruimte rondom
(bedrijfs)huisvesting: 30%

beheer en onderhoud bestrating: 27%
beheer en onderhoud groenvoorziening: 26%

veiligheid (afwezigheid overlast en/of
criminaliteit) bij bedrijfsomgeving: 21%

= 12%van de ondernemers geeft aan dat er geen
verbeterpunten zijn.



5. Ondernemingsklimaat

1.
2.
3.
4.
5.

Rapportcijfer: verdeling

Rapportcijfer: ontwikkeling

Landelijke onderzoeken naar het ondernemingsklimaat

Rapportcijfer naar sectoren, werklocaties, het aantal werkzame personen en zelftypering
Aandachtspunten

Ondernemir;fgsklimaat: Denk hierbij aan de lokale omstandigheden en factoren die van invioed zijn op het functioneren en groeien van uw bedrijf/instelling binnen de gemeente
Nijmegen. Diftomvat verschillende aSpecten, zoals de arbeidsmarkt, voldoende bedrijfsruimte, regelgeving, lokale lasten, innovatieklimaat, enzovoort.



5.1 Rapportcijfer ondernemingsklimaat:
verdeling

Ondernemingsklimaat: 6,2

Rapportcijfer ondernemingsklimaat: verdeling » Derespondenten waardeerden het
29% ondernemingsklimaatin de

gemeente Nijmegen met een6,2.

24%
- * |ntotaal hebben 294 respondenten

een rapportcijfer voor het
18% ondernemingsklimaat gegeven.

= 27% geeft een onvoldoende
(lager dan een 6).

= 73% geeft een voldoende.
9%
8%

3% e, 3%
1%
0%

1(10) 2 (g) 3(10) 4(23) 5(27) & (55) 7 (B4) 8 (71) 9 4) 1071)
Rapportcijfer (aantal respons)



5.2 Rapportcijfer ondernemingsklimaat:

ontwikkeling
Rapportcifers: Ondernemingskiimaat = Het rapportcijfer VOOr het
10- ondernemingsklimaat in de gemeente
Nijmegen in 2024 is 0,6 punt lager dan bij
de vorige metingin 2021.
B -
6.6 6.6 6.7 6.6 6.8
6.1 6.3 65 6.2
ﬁ -
8
T
4=
34
C| -
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021 2024

jaar




5.3 Landelijk onderzoeken naar het ondernemingsklimaat

Ook landelijk zien we dat het ondernemingsklimaat het afgelopen jaren zijn gedaald.

= Driekwart van de ondernemers (76% in 2024 t.o.v. 62% in 2023) geeft aan dat het ondernemingsklimaat in Nederland de afgelopen5 jaar is
verslechterd, blijkt het uit de Nationale Peiling Ondernemingsklimaat 2024 van VNO-NCW en MKB-Nederland'. Dit aandeel is hoger bij
bedrijven in de horeca (87%) en (maak)industrie (87%), en lager bij bedrijven in de cultuur, sport enrecreatie (60%), informatie & communicatie
(58%) en zakelijke dienstverlening (66%)

= Gebrek aanstabiel overheidsbeleid
Uit dit onderzoek blijkt dat het gebrek aan stabiliteit van onze overheid éénvan de grootste zorgpunten blijft onder onderne mers. 79% vindt
dat politiek en bestuur onvoldoende oog hebben voor de belangen van ondernemersin Nederland. Dit aandeel is gestegen t.o.v. 2023 (65%).
Daarnaast is een groter aandeel (82% vs. 66%) ontevreden over de betrouwbaarheid en stabiliteit van politiek en bestuur.

= Zorgen over (internationale) spanningen
Ondernemers zijn bezorgd over toenemende spanningen: in de Nederlandse samenleving, maar ook wat betreft internationale conflicten.
Ruim 70% ziet de toenemende polarisatie in de samenleving als een bedreiging voor het ondernemingsklimaat (t.o0.v. 67% in 2023). 62%
maakt zich zorgen over de internationale spanningen (Gaza, Oekraine) en de gevolgen voor de eigen onderneming.

= Bedrijven beoordelen het Nederlandse ondernemingsklimaat met een voldoende, maar vinden wel dat het in het afgelopen jaar minder
aantrekkelijk is geworden. Het gemiddelde rapportcijfer is gedaald van een 6,7 in 2022 naar 6,4 in 2023. Het aantal bedrijven dat een
onvoldoende geeft is verdubbeld tot bijna een kwart van de bedrijven. Deze conclusie staat vermeld in de rapportage “monitor
ondernemingsklimaat 2023” die SEO Economisch Onderzoek en het Amsterdam Centre for Business Innovation (ACBI) in opdracht van het
ministerie van Economische Zaken en Klimaat (EZK) hebben uitgevoerd 2.

= Veel bedrijven zien ruimte voor verbetering van het belastingklimaat en faciliterende wetgeving

» Bedrijvenvinden dat de voorspelbaarheid van het overheidsbeleid afneemt. Met name klimaat- en milieubeleid wordt gezien als
onvoorspelbaar. Bijna een kwart vindt het heel erg onvoorspelbaar en nog eens de helft (enigszins) onvoorspelbaar.

Bron:
! DirectResearch (2024), Nationale Peiling Ondernemingsklimaat 2024
2 SEO Economisch Onderzoek (2023), Monitor Ondernemingsklimaat 2023



5.4 Rapportcijfer ondernemingsklimaat naar
sectoren, werklocaties, het aantal werkzame personen en zelftypering

Campus Heijendaal (3) -
Bijsterhuizen (6) -
Brabantse Poort (10) -

elders in de stad [127) -

Werklocatie

Winkelsteeg (6) -
Trade Port Nijmegen West (14) -
Nimegen-Centrum (81) -

De Grift en Rietgraaf (2) -

100 of meer personen (23) -

aantal werkzame personen

10 - 49 personen (B7) -

Nowiotech Campus (8) -

zeq Kk liever niet (39) -

50 - 99 personen (23) -

1 persoon/ZZPer (63) -

5 - 9 personen (46) -

2 - 4 personen (49) -

Rapportcijfer ondernemingsklimaat naar werklocaties

7.7
7.2
71
6.7
6.3
5.8
5.7
5.6
5.5
3.9
4 5 & 7 B 3 10
Rapportcijfer

Rapportcijfer ondernemingsklimaat naar aantal werkzame personen

6.7
6.5
6.5

6.2

4 5
Rapportcijfer

zelftypering

Rapportcijfer ondernemingsklimaat naar sectoren

Kenniginsteling/onderwijs (9) -

Culturele en creatieve sector (25) -

Health en life-sciences (38) -

Zakelijke dienstverlening en ICT (77) =

logistiek & transport (17) -

sector

Energie en milieutechnologie (6) -

High Tech (14) -

Horeca, detailhandel en toerisme (70) -

Haven en Watergebonden bedrijvigheid (4) -

impactonderneming: impact first, profit second (38) -

kennisintensief (106) -

anderneming met impact: impact speelt een rol (58) -

verbonden met de stad (118) -

innovatief (105) -

duurzaam/circulair (78) -

lokale onderneming (138) -

internationaal georiénteerd (57) =

6.8
6.6
6.9
6.5
6.4
6.3
5.7
5.3

3.2
o 1 2 3 4 5 & T &8 9 10
Rapportcijfer
Rapporicijfer ondernemingsklimaat naar zelftypering
6.4
6.3
6.2
6.2
6.1
6.1
6
5.8

6 1 2 3 4 5 & 7 8 4 10
Rapportcijfer

Bedrijven en instellingen met
locaties op Campus Heijendaal,
Bijsterhuizen en in Brabantse
Poortzijn over het algemeen
meer tevreden over het
ondernemingsklimaatin
Nijmegen. Daarentegen geven
bedrijven en instellingen in
Nijmegen-Centrum, Trade Port
Nijmegen West, Winkelsteeg,
Noviotech Campus relatief lagere
cijfersvoor het
ondernemingsklimaat.

Vooral bedrijven en instellingen
in de sectoren 'Horeca,
detailhandel en toerisme' en
'High Tech' geven een relatief
laag cijfer voor het
ondernemingsklimaat. Bedrijven
in de sectoren
‘Kennisinstelling/onderwijs' en
‘Culturele en creatieve sector'
geven juist een relatief hoog
cijfer.

Vooral de internationaal
georiénteerde bedrijven of
instellingen geven een laag cijfer.



5.4 Ondernemingsklimaat:

Wat zijn in uw ogen de aandachtspunten voor * Deaandachtspunten voor verbetering van het
verbetering van het ondermemingsklimaat in Nijmegen? ondernemingsklimaat in Nijmegen zijn:
bereikbaarheid van de gehele stad . .
) ¢ _ I | 42% = bereikbaarheid van de gehele stad: 42%
gemeentelijke regelgeving | | 329
voldoende en goed aanbod vestigingsplaatsen | | 23% = gemeentelijke regelgeving: 32%
. . , . . o
de dienstverlening van de gemeente Nijmegen aan ondernemers/instellingen | |23;‘g = voldoende en goed aanbod
lokale lasten | | 22% vestigingsplaatsen: 23%
veiligheid (afwezigheid overlast en/of criminaliteit) in Nijmegen | | 219%
hetimago van Nijmegen [ | 18% = de dienstverlening van de gemeente
Nijmegen aan ondernemers/instellingen: 23%
anders I:l 16%
lokaal en regionaal arbeidsaanbod [ | 14% » |okale lasten: 22%
weet niet | | 1% - . . .
_ = veiligheid (afwezigheid overlast en/of
woon- en leefklimaat I:I 10% - TR
. criminaliteit) in Nijmegen: 21%
ondernemersnetwerken in Nijmegen I:I 10%
aanbod culturele voorzieningen en evenementen I:I 10% * 6% van de ondernemers geeft aan dat er geen
geen verbeterpunten [ | 6% verbeterpunten zijn.

nabijheid van toeleverende of afnemende bedrijven [_]4%



6. Dienstverlening van de gemeente

1. Rapportcijfer voor de algehele dienstverlening in algemeen
1. Verdeling
2. Ontwikkeling
3. Uitgesplitst naar locaties, sectoren, aantal werkzame personen en zelftypering
2. Rapportcijfer voor de digitale dienstverlening
1. Verdeling
2. Ontwikkeling
3. Aandachtspunten voor een beter rapportcijfer voor algehele dienstverlening van de gemeente
Bekendheid met de contactmogelijkheden met de gemeente
= Nijmegen.nl/ondernemen
= OndernemersPunt
= Ondernemerspunt Geldzorgen
= Mijn Nijmegen
= Accountmanager(s) Bedrijven
= Power2Nijmegen
= StartUp Nijmegen
5. Contact met Accountmanager(s) Bedrijven van de gemeente en hun dienstverlening
1. Bekendheid en contactfrequentie
2. Bekendheid en contactfrequentie naar het werkzame personen van de bedrijfsvestiging
3. Rapportcijfers dienstverlening van Accountmanager(s) Bedrijven: dienstverlening, vindbaarheid, bereikbaarheid & responstijd



6.1.1 Rapportcijfer dienstverlening:
verdeling

Dienstverlening: 6,1

= Derespondenten waardeerden algehele

Rapportcijfer dienstverlening: verdeling dienst erlen'ng an degemeente
| Vi Ng v

29%
Nijmegen aan bedrijven of instellingen
met een6,1.
22% * Intotaal hebben 220 respondenten een
rapportcijfer voor de dienstverlening
oo gegeven.
14% = 30% geeft een onvoldoende (lager
dan een 6).
= 70% geeft een voldoende.
5% 5%
4%
1% 2% 190
1(8) 2(3) 3(11) 4(12) 5(31) 6 (48) 7 (64) 8 (35) a(5) 103)

Rapportcijfer (aantal respons)



6.1.2 Rapportcijfer dienstverlening:

cijffer

ontwikkeling

Rapportcifers: Dienstveriening

10-
B -
.3 6.4
ﬁ -
4 -
2 -
D -
2006 2008 2010 2012 2014
jaar

6.4

2016

6.5

2018

6.4

2021

6.1

2024

= Hetrapportcijfer voor de algehele dienstverlening
van de gemeente Nijmegen aan bedrijven of
instellingenis 0,3 punt lager dan bij de vorige
metingin 2021.

De dienstverlening van de gemeente Nijmegen: Gemeente
Nijmegen verleent allerlei diensten aan ondernemers en
organisaties. Denk aan het aanvragen van subsidies; advies van
het OndernemersPunt bij het starten van een bedrijf, hulp bij het
omgaan met geldzorgen en/of schulden, handhaving of toezicht;
uw contact met Accountmanagers Bedrijven of het raadplegen
van de website van de gemeente, enzovoort. Let wel: diensten
van andere publieke ogganisaties zoals WerkBedrijf Rijk van
Nijmegen, Omgevingsdienst Regio Nijmegen (ODRN) en DAR
maken geen deel uit van dit onderzoek.



6.1.3 Rapportcijfer dienstverlening naar
sectoren, werklocaties, het aantal werkzame personen en zelftypering

Rapportcijfer dienstverlening naar werklocaties

Campus Heiiendaal (2) -

Brabantse Poort (7) -

Bijsterhuizen (4} -

elders in de stad (88) -

Werklocatie

Winkelsteeg (6) =

zeq ik liever niet (31) -

Trade Port Nimegen West (9) -

Nimegen-Centrum (68} =

Noviotech Campus (3} -

De Grift en Rietgraaf (2) -

50 - 99 personen (21) -

aantal werkzame personen

1 persoon/ZZPer (44) -

100 of meer personen (19) -

3.5

0 1 2 3 4

Rapportcijfer dienstverlening naar aantal werkzame personen

2 - 4 personen (37) -

5 - 9 personen (34) -

10 - 49 personen (62) -

0 1 2 3 4

7.4
7.2
6.6
6
5.6
5.6
5.6
5
: 6 7 8

5
Rapportcijfer

6.6
6.5
6.3
6.2
5.9
5.8

5 6 7
Rapporteijfer

10

1

zelftypering

sector

Rapportcijfer dienstverlening naar sectoren

Zakelijke dienstverlening en ICT (52) -

Kennisinsteling/onderwijs (8) -

Culturele en creatieve sector (20) -

Energie en milieutechnologie (4) -

Health en life-sciences (28) -

logistiek & transport (13) -

Horeca, detailhande! en toerisme (63) -

High Tech (10) -

Haven en Watergebonden bedrijvigheid (4) =

impactonderneming: impact first, profit second (32} -

onderneming met impact; impact speelt een rol (47) -

verbonden met de stad (97) -

kennisintensief (77) -

lokale onderneming {108} -

innovatief (85) =

duurzaam/circulair (67) =

internationaal georienteerd (43} -

6.6
6.9
6.4
6.2
6.2
5.9
2.6
5.4
3.8
¢ 1 2 3 4 5 & T 8
Rapportcijfer
Rapportcijfer dienstverlening naar zelftypering
6.4
6.4
6.3
6.1
6.1
59

2.9

2.7

o 1 2 3 4 5 & 7 8
Rapportcijfer

10

Bedrijven en instellingen met
locaties op Campus Heijendaal en
in Brabantse Poort over het
algemeen meer tevreden zijn over
de dienstverlening van de
gemeente Nijmegen aan bedrijven
en instellingen. Daarentegen
geven bedrijven en instellingen
van Noviotech Campus, Nijmegen-
Centrum, Trade Port Nijmegen
West en Winkelsteeg, relatief
lagere cijfers.

Vooral bedrijven en instellingen in
de sectoren 'High Tech’ en
'Horeca, detailhandel en toerisme'
geven een relatief laag cijfer voor
over de dienstverlening van de
gemeente Nijmegen aan bedrijven
en instellingen. Bedrijven in de
sectoren 'Zakelijke
dienstverlening en ICT' geven juist
een relatief hoog cijfer.

Vooral de internationaal
georiénteerde bedrijven of
instellingen geven een laag cijfer.



6.2.1 Rapportcijfer digitale dienstverlening:
verdeling

Digitale dienstverlening: 6,2

Rapportcijfer digitale dienstverlening: verdeling = Derespondenten waardeerden de digitale
32% dienstverlening van de gemeente

Nijmegen aan bedrijven of instellingen
met een6,2.

* |ntotaal hebben 201 respondenteneen
21% 20% rapportcijfer voor de digitale
dienstverlening gegeven.

= 24% geeft een onvoldoende (lager
daneen 6).

10%
= 76% geeft een voldoende.
5%
Safr-u 3‘:.'{: Eafﬁ

1% 1%

1(6) 2 (6) 3(5) 4(11) 5 (21) 6 (42) 7 (65) 8 (41) 9(2) 10'72)
Rapportcijfer (aantal respons)



6.2.2 Rapportcijfer digitale dienstverlening:
ontwikkeling

Rapportciffers: Digitale dienstveriening

10- * Het rapportcijfer voor de digitale dienstverlening
van de gemeénte Nijmegenaan bedrijven of
instellingenin 2024 1s 0,4 punt lager dan bij de
vorige meting in 2021.

8-

6.5 6.5 6.3 6.6 6.0

ﬁ =

E
=

4 -

21 Digitale dienstverlening van de gemeente Nijmegen: Met 'de
digitale dienstverlening’, bedoelen we de digitale faciliteiten van
dé gemeente Nijmegen om gewenste zaken'te kunnen
afhandelen, Denk hierbij aan de informatie voor de ondernemers

0- op de website van de gemeente, de digitale formulieren voor het

. : ' ' ' ' ' ' ' aanvragen van vergunningen, ontheffingen en de online
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021 2024 bereikbaarheid.
jaar



6.3 Dienstverlening:
Aandachtspunten ter verbetering

WaﬂgeToetdegrfnjfen;e Nijmegen aandacht aan besteden zodat u = De aandachtspunten voor verbetering van de
de algehels dienstverlening van de gemeente? algehele dienstverlening van de gemeente aan
bedrijven of instellingen zijn:
indbaarheid de juist i y . . . .
vindhaateldan de JHise tegipersonen 34% = vindbaarheid van de juiste weg/personen: 34%
responstijd: snelheid waarmee vragen en/of verzoeken worden beantwoord 29% = responstijd: snelheid waarmee vragen en/of
verzoeken worden beantwoord: 29%
bereikbaarheid van de medewerkers van de gemeente 26% . .
» bereikbaarheid van de medewerkers van de
gemeente: 26%
weet niet 25%
= Bij 'anders' noemen de respondenten voornamelijk
anders 18% dat de gemeente meer (proactief) moet meedenken
met de ondernemers en hen moet ondersteunen
de digitale dienstverlening 17% (meer dan 10 keer genoemd).
= 10% van de ondernemers geeft aan dat er geen
geen verbeterpunten 10% verbeterpunten zijn.




6.4 Bekendheid met contactmogelijkheden van de gemeente

= De contactmogelijkheden vande
gemeente voor ondernemers en
instellingen zijn beperkt bekend bij deze
doelgroep.

) = Alleen StartUp Nijmegen is bekend
s s [ i ets meer dan de helft van de
ondernemers/instellingen (52%).
resennnsenenes [ 8 + Deoverige contactmogeljkheder
zijn bij minder dan de helft van de
o = Power2Nijmegen is het minst
s | bekend, met iechts 3%,

voor ondernemers. Tegelijk zijn

dienstverlening. Vooral op het gebied van
Power2Nijmegen -_ communicatie is winst te behalen’. Dat

blijkt uit het onderzoek naar het
‘Landschap van
Ondernemersdienstverlening’' in opdracht
van de VNG.

B bekend M niet bekend

Bron:

'VNG (2023), Landschap van Ondernemersdienstverlening:
overzicht van en inzicht in het dienstverleningsaanbod van
gemeenten aan ondernemers.



6.5.1 Bekendheid en contactfrequentie met Accountmanager(s) Bedrijven

= 82respondenten (26%) kennen de
Heeft u de afgelopen twee jaar contact gehad met de Accountmanager(s) Bedrijven van de gemeente? Accountmanager(s) Bedrijven wel, maar hebben
afgelopen twee jaar niet altijd contact gehad met
hen, of weten ze het niet.

= 9% (28 respondenten) heeft de afgelopen
twee jaar een paar keer contact gehad met
de Accountmanager(s) Bedrijven van de
gemeente.

" 6% (19 respondenten) heeft de afgelopen
twee jaar regelmatig contact gehad met de
accountmanager(s) Bedrijven van de
gemeente.

i i i i i
0% 25% 505 7h9% 100%

= 74% van de respondenten (238) kent de
Accountmanager(s) Bedrijven van de gemeente
Nijmegen niet.

B soeimatig (19) [ een paar keer (28) senmalig (7) nee (23) [ weeti niet (5) [Jl| niet bekend met Accountmanager Bedriven (236)




6.5.2 Bekendheid en contactfrequentie met Accountmanagers
naar het aantal werkzame personen van de bedrijfsvestiging

Het aantal werkzame personen van bedrjfshuisveting - Contact met Accountmanagers Bedrijven

100 of meer personen (24) =
50 - 99 personen (23) =
10 - 49 personen (89) - -.
5 - 9 personen (47) =
2 - 4 personen (52) -

1 persoon/ZZPer (B1) -

zeg i liever nietiweet niet (4) -

o, 50% 759

0

. regelmatig

. B8N paar keer nee

eenmalig . weet ik niet
. niet bekend met Accountmanagers

= Niet alle grotere bedrijfsvestigingen zijn bekend met
Accountmanagers Bedrijven. Naarmate bedrijven of instellingen
kleiner zijn, is de bekendheid met Accountmanagers nog lager.

= 50% van de respondenten uit een bedrijf of instelling met
100 of meer werkzame personen geeft aan niet bekend te
zijn met Accountmanagers Bedrijven. Dit percentage
loopt op tot 90% bij eenmanszaken of zzp'ers.

2, 25

100%

Contact met Accountmanagers Bedrijven - Het aantal werkzame personen van bedrijfshuisvesting

regelmatig (19) -

een paar keer (28) =

esnmalig (7} -

nee (23) -

niet bekend met Accountmanagers (238) -

weet ik niet (5) =

0% 5%, 50 759, 100%

. 100 of meer personen . 10 - 49 personen 2 - 4 personen

. 50 - 99 personen . 5 - 9 personen

. zeq ik liever niet'weet niet
1 persoon/ZZPer

= Accountmanagers Bedrijven hebben vooral contact met grotere
bedrijven of instellingen, maar ook met bedrijven of instellingen met
minder dan 10 werkzame personen. Echter, bij kleinere bedrijvenis
het contact minder frequent in vergelijking met grotere bedrijven of
instellingen.

= Van derespondenten die regelmatig contact hebben met
Accountmanagers, komt 26% uit een bedrijf of instelling met
100 of meer werkzame personen, 16% uit een bedrijf of
instelling met 50 tot 99 werkzame personen, en 32% uit een
bedrijf of instelling met 10 tot 49 werkzame personen.



6.5.3 Rapportcijfers dienstverlening van Accountmanager(s) Bedrijven

Rapporicilers wan Acoounimanager(s) Bedriven = 52 ondernemers of instellingen die de afgelopen twee jaar
10- contact hebben gehad met de accountmanagers Bedrijven,
hebben rapportcijffers gegeven aan de Accountmanagers
Bedrijven van de gemeente Nijmegen:

= dedienstverlening: 7,7
= vindbaarheid: 7,8

= bereikbaarheid: 7,9

* responstijd: 7,7

= Vooral de respondenten die regelmatig contact hebben gehad
21 met Accountmanagers Bedrijven zijn meer tevreden over de
dienstverlening van de Accountmanagers.

0- = 19 respondenten die in de afgelopen jaar regelmatig
Dienstverlening Vindbaarheid Bereikbaarheid Responstijd contact hebben gehad met de Accountmanagers
Bedrijven geven gemiddeld een 8,2 als een rapportcijfer

Dienstveriening van accountmanagers Rapportcifers uitgesplitst naar contact frequentie Voor de dienstverlening Van de ACCOU ntmanagers;

10=

= 26 respondenten die in de afgelopen jaar een paar keer
o = 77 contact gehad met de Accountmanagers Bedrijven
63 geven gemiddeld een 7,7 als een rapportcijfer voor de

5 dienstverlening van de Accountmanagers;

= 7 respondenten die in de afgelopen jaar eenmalig

contact hebben gehad met de Accountmanagers
2 Bedrijven geven gemiddeld een 6,3 als een rapportcijfer
voor de dienstverlening van de Accountmanagers.

' 1 '
regelmatig (19) een paar keer (26) eenmalig (7)



7. Netcongestie

1.
2.
3.
4.
5.

Gevolgen van netcongestie
Behoefte aan een uitbreiding voor stroomcapaciteit
Uitbreidingsaanvragen naar bedrijfsgrootte

Uitbreidingsaanvragen naar werklocatie

Wachtlijst voor grootverbruikersaansluiting




7.1 Gevolgen van netcongestie

weet niet, maar ik maak me daar geen Zorgen over

geen gevolgen

weet niet, maar ik maak me wel Zorgen daarover

(waarschijnlijk) vaker voorkomende stroomonderbrekingen of black-outs
(waarschijnlijk) vertraging bij de verduurzaming van mijn bedrijf of organisatie
(waarschijnlijk) geen mogelijkheid om elektriciteit terug te leveren vanuit zonnepanelen
(waarschijnlijk) geen mogelijkheid om het energienetvermogen uit te breiden
(waarschijnlijk) geen nieuwe aansluiting mogelijk

andere mogelijke gevolgen

Wat zijn de (mogelijke)

gevolgen van netcongestie,

een vastzittend elektriciteitsnetwerk, voor uw bedrijfsactiviteiten?

28%

18%

17%

17%

12%

12%

11%

47%
maakt zich geen zorgen over van
netcongestie (29%) of verwacht
er geen gevolgen (18%)

53%
maakt zich zorgen over de
gevolgen van netcongestie

» 17% weet niet wat de
gevolgen zijn
= 36% geeft aan wat mogelijke
gevolgen zijn

47% maakt zich geen zorgen over netcongestie
(29%) of verwacht er geen hindervan te
ondervinden (18%).

53% maakt wel zich wel zorgen of de mogelijke
gevolgen van de netcongestie.

= 17% weet niet wat de gevolgen zijn, maar
maakt zich daar wel zorgen over.

= Deoverige 36% ziet wel de mogelijke
gevolgen van netcongestie.

Deze (mogelijke) gevolgen zijn:

= vakervoorkomende
stroomonderbrekingen of black-outs:
17%

= vertraging bij de verduurzaming van
organisatie: 12%

= geen mogelijkheid om het
energienetvermogen uit te breiden:
12%

= geen mogelijkheid om het
energievermogen uit te breiden: 11%



7.2 Behoefte aan een uitbreiding voor stroomcapaciteit

Heeft u een uitbreiding voor stroomcapaciteit aangevraagd bij netbeheerder Liander?

= 82% van de respondenten geeft aan dat
een uitbreiding van stroomcapaciteit niet
nodig is voor hun bedrijven of instellingen.

= 12% van de respondenten geeft aan dat zij
(waarschijnlijk) een uitbreiding van
stroomcapaciteit gaan aanvragen bij
netbeheerder Liander.

= 7% van de respondenten geeft aan dat zij
een uitbreiding van stroomcapaciteit

hebben aangevraagd bij netbeheerder
0% 25% 50% 75% 100% Liander.

B e, et nodig 261) |1 nee, maar ga (waarschinik) doen (32) [} = i21)



7.3 Uitbreidingsaanvragen naar bedrijfsgrootte

Heeft u een uitbreiding woor stroomcapaciteit aangevraagd bij netbeheerder Liander?

= Vooral grote bedrijven of instellingen
stroomcapaciteit aangevraagd bij
netbeheerder Liander.
25%

?5%'-'; 10&?-:.
. nee, niet nodig . nee, maar dat ga ik (waarschijnlik) doen . ja

= Vooral eenmanszaken geven aan dat zij
geen uitbreiding van stroomcapaciteit
nodig hebben (98%).

* Naarmate de bedrijven groter zijn, is het
aandeel van de aangevraagde uitbreiding
groter.




7.4 Uitbreidingsaanvragen naar werklocaties

Heeft u een uitbreiding voor stroomeapaciteit aangevraagd bij netbeheerder Liander?

eranartze ot (10) ||

canous oot~ [ e of inselingen

= Vooral de bedrijven of instellingen in

) uitbreiding van stroomcapaciteit

ewers mce saa 147 - [ ol aangevraagd bij netbeheerder Liander

wade ot Nimegen West (14 | M=t
wekeisees @)1 [ R
s [

25‘}'; ?5?"'« 1 D[I-?"'u

. nee, niet nodig . nee, maar dat ga ik (waarschijnlijk) doen . ia



7.5 Wachtlijst voor grootverbruikersaansluiting

Staat u op een wachtlijst voor een grootverbruikersaansluiting?

* 93% van de respondenten geeft aan dat zij

(nog) geen uitbreiding van
stroomcapaciteit hebben aangevraagd bij
netbeheerder Liander.

] = 10 respondenten geven aan (3%) dat zij op
een wachtlijst staan voor een
grootverbruikersaansluiting,

= 8respondenten (2%) geven aan dat zij niet
op een wachtlijst staan voor een

grootverbruikersaansluiting.

0% 253, 50% 75% 100%

B oo nee (8) I geen itbreiding voor stroomcapaciteit aangevraagd (200) [ weet riet (3)



8. Digitale criminaliteit

1. Digitale criminaliteit

2. Digitale criminaliteit naar het aantal werkzame personen




8.1 Digitale criminaliteit

|5 uw bedrijifinsteliing in de afgelopen 2 jaar slachtoffer geworden van digitale criminaliteit
{bivoorbeeld hacking, ransomware of online oplichting) ?

= 93% van de respondenten heeft aangegeven dat ze in
de afgelopen twee jaar geen slachtoffer zijn geworden
van digitale criminaliteit.

= 23 respondenten (7%) zijn in de afgelopen twee jaar
slachtoffer geworden van digitale criminaliteit, zoals
hacking, ransomware of online oplichting.

= 2% (6) heeft aangifte of melding gedaan bij de
politie
. 1 , = 5% (17) heeft geen aangifte of melding gedaan

0% 259, 504, 759, 100%

B reezon) [ e, maar geen sangite (17) [ ie. wet sangite )



8.2 Digitale criminaliteit naar het aantal werkzame personen

Is uw bedrifffinstelling in de afgelopen 2 jaar slachtoffer geworden van digitale criminaliteit?

— 020 0001
Vooral bedrijven of instellingen met een groot aantal
2 - 4 personen (32) 7 . werkzame personen hebben relatief meer last van
digitale criminaliteit en doen ook relatief vaker aangifte

s-evmsnencn- [ of melingbij e poltie
‘0. 40 201 = 13% van de respondenten met 100 of meer werkzame
- 4% persanen (39) personen is in de afgelopen twee jaar slachtoffer
geworden van digitale criminaliteit.
— 1
inmseeece: | |

0% 253, 50, 754, 100%

W e
. ja, maar ik heb geen aangifte of melding gedaan bij de politie
. ja, en ik heb hiervan aangifte of melding gedaan bij de politie




9. Prioriteiten om bedrijven/instellingen in Nijmegen beter te ondersteunen

Welke van de volgende aspecten moeten

in uw ogen pricriteit krijgen om

ondernemers/instellingen in Nijmegen .. .
beter te Om;rsteune?,%e imege Bij de vraag ‘welke van de volgende aspecten moeten in

uw ogen prioriteit krijgen om bedrijven/instellingen in
Nijmegen beter te ondersteunen?’, worden voornamelijk
de volgende prioriteiten genoemd:

beter voorlichting geven wat de gemeente doet voor de ondernemers |:| 28%
steunen bij verduurzaming/energietransitie [ ] 25%
bedrijfsleven mooi en kansrijk in beeld brengen/communiceren (citymarketing) [ ] 25%

bedrijven en (kennis)instellingen met elkaar in contactbrengen [ ] 24% = beter voorlichting geven wat de gemeente doet voor
organiseren en stimuleren dat ondernemers elkaar ontmoeten [ ] 23% de ondernemers: 28%
transitie naar een duurzame en circulaire economie :I 22% = steunen bij verduu rzaming/energietransitie: 25%

stimuleren kansen voor innovatie :I 19%
stimuleren en faciliteren van regionale samenwerking [____ ] 18%

netcongestie: aansiuiting op hetstroomnet [ ] 18%

= bedrijfsleven mooi en kansrijk in beeld brengen/
communiceren: 25%

anders [ | 17%
aanpak tekort aan personeel [ ] 16% Bij ‘anders’ wordt vaak over de bereikbaarheid per auto
weetniet [__] 10% en doorstroming verkeer en parkeergelegenheid auto
coachen en ondersteunen startups [ 9% genoemd (15 keer).

ontmoetingsplekken bieden, zoals horeca en pauzeplekken op werklocaties D 8%
geen verbeterpunten [lE%

Totaal



10. Bedrijven en instellingen in Nijmegen aan het woord

Een selectie van gegeven antwoorden
bij open antwoordmogelijkheden

= Open en oprechte communicatie met de ondernemers - Park_eergeleggnheid
= Meer contact met ondernemers en meedenken met hen = Bereikbaarheid
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