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Afdeling: Sociaal Domein Voorstelnr. 1307
Behandelaar: Olthof, Suzanne Barneveld, 15 maart 2021
Telefoonnummer: 06-21322879 Portefeuillehouder: A.H. van de Burgwal

Ter kennisname naar de raad Op overzicht Bestaand beleid (website)
     Nummer beleidsproduct:       

Onderwerp: Memo 'Toeslagenaffaire stand van zaken'

Gevraagde beslissing:
1. De memo 'Toeslagenaffaire, stand van zaken' vast te stellen.
2. De memo 'Toeslagenaffaire, stand van zaken' aan te bieden aan de raad (via rubriek B).

1. Inleiding
Heel veel inwoners zijn door de Belastingdienst onterecht aangemerkt als fraudeur. Het gevolg is dat onterecht 
verstrekte kinderopvangtoeslag is teruggevorderd. Het Rijk en de Belastingdienst zijn bezig met een 
hersteloperatie. Hierin hebben alle gemeenten een eenmalige extra taak gekregen om hun gedupeerde 
inwoners ondersteuning te bieden. 

2. Beoogd effect
De raad informeren over de omvang van de toeslagenaffaire binnen de gemeente Barneveld en hen 
meenemen in hoe we deze taak uitvoeren. 

3. Argumenten
1.1 De memo bevat informatie die voor de gemeenteraad relevant is om een goed beeld te krijgen.
In de memo wordt inzicht gegeven in de aantallen, de omvang van de problemen die onze gedupeerde 
inwoners ervaren en wat we als gemeente doen om deze inwoners te bereiken en te ondersteunen.

2.1 De gebruikelijke route om de raad een memo aan te bieden, is via rubriek B.
Rubriek B is de route voor ingekomen stukken.

4. Kanttekeningen
Nvt

5. Financiën
De gemeente heeft voor de uitvoering van deze taak een voorschot in de vorm van zogeheten SPUK-middelen 
(Specifieke Uitkering) van € 13.000,- ontvangen. Over de definitieve compensatie worden tussen het Rijk en 
VNG nog nadere afspraken gemaakt, met als uitgangspunt dat de vergoeding kostendekkend is.

6. Uitvoering
Deze taak voeren we uit door onze gespreksvoerders schuldhulpverlening in te zetten. Zij bellen deze 
inwoners op en gaan met hen in gesprek. De inwoners die zij telefonisch niet te pakken hebben gekregen, 
sturen zij een brief.

7. Bijlagen
1. Memo: Toeslagenaffaire, stand van zaken.



Memo

Datum:
12 maart 2021

Onderwerp: Toeslagenaffaire, stand van zaken

Ter attentie van: Gemeenteraad van de gemeente Barneveld

Afzender: College van B&W, vertegenwoordigd door wethouder A.H. van de Burgwal

Geachte raad,

De gemeente Barneveld heeft er in Q4 van 2020 een eenmalige extra taak bij 
gekregen. Dit is het ondersteunen van de gedupeerden uit de gemeente 
Barneveld in de kinderopvangtoeslagaffaire. In deze memo nemen wij u ter 
kennisgeving kort mee in de uitvoering van deze taak. 

De gedupeerden
Tot op heden heeft de Belastingdienst in totaal 31 van onze inwoners aan ons 
doorgegeven. Zij hebben zich bij de Belastingdienst gemeld als gedupeerde in de 
kinderopvangtoeslagenaffaire. Het is goed mogelijk dat er vanuit de 
Belastingdienst nog nieuwe meldingen naar ons toe komen. Voor hen hanteren wij 
dezelfde werkwijze als voor de inwoners die ons nu bekend zijn.

Datum aanlevering Belastingdienst Aantal gedupeerde inwoners
5-2-2021 21
12-2-2021 7
25-2-2021 1
11-3-2021 2 
Totaal 31

Telefonisch contact
Alle inwoners zijn, binnen een week nadat de gegevens bij ons bekend waren, 
gebeld door een gespreksvoerder schuldhulpverlening. Op 6 inwoners na is het 
gelukt om met iedereen contact te leggen. De inwoners van wie de namen op 11 
maart 2021 zijn doorgegeven, worden deze week telefonisch benaderd. 

Wat heeft het opgeleverd?
De gespreksvoerders hebben zeer diverse gesprekken gevoerd. Veel van de 
inwoners gaven aan het contact op prijs te stellen. En met de meeste mensen is 
zeer uitgebreid gesproken. In die gesprekken is, wat we helaas al verwachtten, 
duidelijk geworden dat deze inwoners heel veel negatieve effecten van het 
optreden van de Belastingdienst hebben ervaren. Niet alleen financieel, maar 
zeker ook op het vlak van gezondheid. 



De grootste groep is in het verleden door zelf in te teren op het vermogen of met 
hulp van hun omgeving uit de financiële problemen gekomen of gebleven. Met die 
kanttekening dat twee van hen wel (schuld)hulp zochten. Zij werden hiervoor 
echter afgewezen, omdat de schuld in de kinderopvangtoeslag destijds als fraude 
werd gezien. 

De tweede groep kan de (nog) bestaande schulden terugbetalen met de 
€ 30.000,- compensatie die ze voor 1 mei 2021 van de Belastingdienst ontvangen. 
Zij hebben aangegeven geen hulpvraag aan de gemeente te hebben. 

De kleinste groep heeft wel hulp of ondersteuning op financieel vlak nodig. Met 
hen zijn afspraken gemaakt om hier verder over te spreken. Zo nodig leiden wij 
hen toe naar passende ondersteuning. Eén gedupeerde heeft een vordering van  
de gemeente Barneveld. Deze wordt bevroren, totdat duidelijk is hoe en op welk 
moment we als gemeenten landelijk deze schulden kwijtschelden. 

Wat doen we om toch iedereen te bereiken?
Van de inwoners die we niet hebben gesproken is óf geen juist telefoonnummer 
bekend óf zij nemen hun telefoon niet op. Inmiddels is bekend dat het is 
toegestaan om op basis van het BSN-nummer, in het BRP de adresgegevens na 
te gaan. Daarom kiezen we ervoor om hen als laatste handreiking een brief te 
sturen. Als daarop geen reactie volgt, leggen wij ons erbij neer dat het niet is 
gelukt met deze inwoners contact te leggen. De reden is dat we geen contact af 
willen dwingen met inwoners die ons zelf geen hulpvraag hebben gesteld.

Financieel effect voor de gemeente
De gemeente Barneveld heeft een voorschot van € 13.000,- aan zogenoemde 
SPUK-middelen (Specifieke Uitkering) ontvangen. Er worden tussen Rijk en VNG 
nog afspraken gemaakt over de definitieve vergoeding die gemeenten per 
gedupeerde ontvangen, met als randvoorwaarde dat deze kostendekkend is. Het 
ambtelijk beeld dat we nu hebben, is dat deze middelen voldoende zijn om deze 
extra gemeentelijke taak uit te kunnen voeren. 
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