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Aan de gemeenteraad 

 

Datum : 03-12-2019 

 Zaaknummer : 370615 

Contactpersoon : Leo den Uil 

Telefoonnummer : 026 3774309 

  

  

  

 

Onderwerp:  afhandeling toezeggingen ODRA en afdoening motie 17M35 

 

 

Geachte voorzitter en leden, 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van de afhandeling van een drietal toezeggingen en een motie 

betreffende omgevingsdienst ODRA. 

 

Inleiding 

Bij de behandeling van de begroting 2020 van ODRA, op 19 juni 2019, heeft wethouder Bouwkamp een 

aantal toezeggingen gedaan. Volgens afspraak vindt u hierbij de afhandeling van een drietal van deze 

toezeggingen. 

 

Afhandeling toezeggingen  

Toezegging ID 498. Sinds 2017 wordt u periodiek geïnformeerd over ontvangen aanvragen voor een 

omgevingsvergunning, in strijd met het bestemmingsplan. De aanleiding voor deze periodieke informatie 

was een verzoek van de toenmalige fractie van Zuid-Centraal, in verband met de delegatie van de 

bevoegdheid tot het vaststellen van exploitatieplannen aan het college van B&W. Voor de zomer 2019 

heeft deze informatie enige tijd stilgelegen door een technische oorzaak. Verzuimd is echter om u 

hierover te informeren. Hiervoor bieden wij onze excuses aan. Inmiddels is de informatievoorziening 

weer hersteld.  

 

Toezegging ID 501. Deze betreft het afdoen van de motie 17M35 en het amendement 16A22.  

Motie 17M35, Nieuwe realiteit, nieuwe werkwijze van 19 juni 2017 vraagt om een gezamenlijke aanpak 

van gemeente en ODRA met als doel vergunningaanvragen efficiënter af te handelen. In de praktijk heeft 

dit onderwerp permanente aandacht. ODRA werkt bijvoorbeeld met klantreizen; door vanuit het 

perspectief van de aanvrager het proces te doorlopen kan zo worden nagegaan waar de 

informatievoorziening nog beter kan. Dit heeft geresulteerd in een duidelijk stappenplan op de site van 

ODRA. Daar is ook te vinden aan welke voorwaarden een aanvraag moet voldoen. Daarnaast maken 

aanvragers van een vergunning veel gebruik van de telefonische helpdesk van ODRA. In januari start 

ODRA met een laagdrempelig spreekuur voor bewoners en bedrijven. Technische faciliteiten van de 



 

 

 

Stadskantoor - Eusebiusbuitensingel 53  •  Postbus 9029  •  6800 EL  Arnhem 
Telefoon 0900-1809 (lokaal tarief)  •  Fax 026-3774830  •  www.arnhem.nl 

 
 

 

Datum : 3 december 2019 
Zaaknummer : 370615 

Pagina :  2 

aard van het in de motie vermelde ArcGis zullen op afzienbare termijn in gebruik worden genomen bij de 

inwerkingtreding van de Omgevingswet. Eén van de belangrijkste doelen van de Omgevingswet is juist 

het goed ontsluiten van alle benodigde informatie. Dit gebeurt straks via het landelijke Digitaal Stelsel 

Omgevingswet (DSO). 

Gelet op het hiervoor beschrevene beschouwen wij de motie hiermee als afgedaan. 

 

Met amendement 16A22, 80% op tijd van 27 juni 2016, verzoekt de gemeenteraad ODRA om bij 

vergunningverlening bouw de volgende norm op te nemen en de resultaten jaarlijks in de controlecyclus 

te evalueren: "80% van de reguliere omgevingsvergunningen bouw wordt binnen de reguliere termijn van 

8 weken afgehandeld". Omdat het gaat om een specifiek Arnhemse norm rapporteert ODRA het 

kengetal niet in haar eigen controlecyclus maar wordt het aangeleverd bij de gemeente. Het kengetal 

wordt jaarlijks opgenomen in de Arnhemse jaarrekening. Sinds het amendement heeft ODRA elk jaar 

voldaan aan de 80% norm.  

 

Tot slot is toegezegd om de gemeenteraad te informeren over de resultaten van het interne onderzoek 

naar de samenwerking tussen gemeente Arnhem en ODRA. U vindt hieronder de belangrijkste 

conclusies en aanbevelingen uit dit onderzoek. 

 ODRA en Arnhem hebben al eerder afspraken gemaakt om de samenwerking te verbeteren en een  

vertrouwensrelatie op te bouwen. Dit is nodig vanwege de veranderende, steeds zakelijker positie 

van beide organisaties ten opzichte van elkaar. Het is zaak de afspraken voor iedereen zichtbaar te 

maken en actief te sturen op doorwerking op de werkvloer. Medewerkers van beide organisaties 

vinden elkaar en kunnen goed samenwerken. De huidige samenwerking van Arnhem en ODRA 

binnen het zogenoemde initiatievenberaad levert integrale adviezen op en kan gezien worden als 

een opstap naar de Omgevingswet.  

 Arnhem neemt op verschillende momenten, verschillende rollen in ten opzichte van de ODRA. 

Arnhem is één van de elf partners van de ODRA, de grootste afnemer van producten, mede 

eigenaar én dienstverlener. Voor een goede samenwerking is het nodig deze rollen te onderkennen 

en te handelen vanuit wederzijds erkende belangen.  Dit geldt op soortgelijke wijze voor de ambities 

van beide organisaties. Waar voor Arnhem de nadruk meer heeft gelegen op kostenbesparing, 

richtte ODRA zich de afgelopen jaren op het verbeteren van de kwaliteit. Door elkaars prioriteiten te 

erkennen en hier beter rekening mee te houden kan een betere samenwerking bereikt worden.  

 De 'checks and balances' kunnen beter. Aan de ene kant moeten onderdelen van de Arnhemse 

kaders waarbinnen ODRA werkt worden aangescherpt en geactualiseerd. Aan de andere kant 

kunnen sturing en verantwoording professioneler georganiseerd worden. Geadviseerd wordt meer te 

werken met kengetallen en actief te sturen op klanttevredenheid. 

 

Hoogachtend 

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem, 

de secretaris, de burgemeester, 
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