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Agenda 

● Inleiding door Wethouder Reckman
● Uitkomsten onderzoek KWIZ
● Welke aanbod aan regelingen is er nu?
● Welke inzet op vergroten bereik en eenvoudiger maken van 

proces voor de inwoner?
● Hoe nu verder, na uitkomsten onderzoek?
● Vragen?



Uitkomsten 
onderzoek KWIZ



Minima-effectrapportage

● Onderzoek uitgevoerd door KWIZ, peildatum april 2024

● Ontwikkelde een ‘Armoede index’, op basis van een combinatie van 
gemeentelijke gebruiksgegevens, geëxtrapoleerde CBS-gegevens en 
kengetallen op basis van ervaringscijfers bij andere gemeenten.

● Het rapport geeft inzicht in het gebruik en bereik van gemeentelijke 
regelingen en in het effect daarvan op de inkomenspositie bij gebruik of 
niet-gebruik.



Uitkomsten 

● Percentages zijn in lijn met landelijk gemiddelde
 

● Inkomensbron vooral uitkering Participatiewet en AOW.





Bereik 
● Vooral het bereik van de 

gemeentepolis blijft 
achter, maar ook veel 
gebruik van TAZ. 

● Kwijtschelding en IIT 
juist veel hoger bereik 
dan landelijk 
gemiddelde

● Schoolkosten is (door 
verkeerde verwerking van 
gegevens) foutief. Voor het 
beeld: in 2025 tot op heden al 
63 aanvragen.



Effect gebruik 
regelingen op 
inkomen verschillende 
huishoudtypen



Effecten gebruik bij verschillende huishoudtypes

8 verschillende voorbeeldhuishoudens
5 verschillende inkomensniveaus

? Hoeveel zij maandelijks aan gemeentelijke/landelijke regelingen 
ontvangen.
? Wat daarvan het effect is op hun budget. 

→ Kanttekening: het gaat om genormaliseerde bedragen. Het 
daadwerkelijke besteedbaar budget is per huishouden (uiteraard) 
anders!



Huishoudtypen en effect gebruik: Alleenstaande

NB: bedragen per maand



Huishoudtypen en effect gebruik: Alleenstaande ouder

NB: bedragen per maand



Huishoudtypen en effect gebruik: Paar zonder kinderen

NB: bedragen per maand



Huishoudtypen en effect gebruik: chronisch zieken

NB: bedragen per maand



Onderzoek: extra heffingskorting 

Conclusie KWIZ
● Financieel steuntje in de rug voor inwoners met een laag inkomen
● Bij een verwachte jaarlijkse bijdrage van 25-50 euro, is het effect op 

het daadwerkelijk bestrijden van armoede minimaal 
● Kosten van het inrichten, uitvoeren en bekendmaken van een nieuwe 

regeling niet in verhouding met de opbrengst
 

Effectiever alternatief:  
Bestaand armoedebeleid verder versterken, door optimalisatie van 
bestaande regelingen. Hierbij is communicatie ook essentieel!



Wat voor aanbod is er 
op dit moment?



Regeling Norminkomen hoe vaak 
beschikbaar

Leeftijd bedrag aanvragen in 
2025 1 mei

IIT
individuele 
inkomenstoeslag

110% 12 mnd 18 - AOW 
leeftijd

567 (alleen)
759 (samen)

896 H’wijk

MBR
maatschappelijke 
bijdrageregeling

110% 
volwassenen
120% kinderen

jaarlijks 4 - 11 jaar
11 en ouder

90 
180 

1080 H’wijk

Schoolkosten 110% jaarlijks kinder VO 
volgen

200 63 H’wijk

TAZ
tegemoetkoming 
aanvullende 
ziektekostenverzekering

120% jaarlijks vanaf 18 jaar 180 pp 527 H’wijk

CZV
Collectieve 
zorgverzekering

120% eenmalig aanvragen, 
heronderzoeken

vanaf 18 jaar 180 11  EHZ

Chronisch Zieken 
regeling

130% jaarlijks 385 433 H’wijk

PC-regeling 120% eens in 5 jaar 10 t/m 17 jaar 300 15  EHZ



Regeling Norminkomen hoe vaak 
beschikbaar

Leeftijd bedrag aantal 
aanvragen 2025

Kwijtschelding 
belastingen

100% 
Vermogen           € 
3.500,-

jaarlijks vanaf 18 jaar 100% of 
gedeeltelijk

+/-  1250 H’wijk
in 2024 

SMI bruto inkomen 
bepaalt hoogte 
vergoeding

max een jaar en 
half jaar verlenging.

ouder zijn van 
een kind dat op 
de basisschool of 
kinderopvang zit

vergoeding is 
inkomens-  
afhankelijk

21 EHZ

Studietoeslag minimum jeugdloon
rechthebbend DUO

eenmalig 
aanvragen, 
heronderzoeken

15 jaar en ouder oplopend van 
€100 - €334

19 EHZ

Witgoedregeling 
(h’wijk)

120% 
(energietoeslag)

1 malig per huishouden € 500,- 1200 H’wijk

niet meer 
beschikbaar

https://www.meerinzicht.nl/uitkering-en-inkomen/bijstandsnorm
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR735990/1#artikel_26 
 

https://www.meerinzicht.nl/uitkering-en-inkomen/bijstandsnorm
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR735990/1#artikel_26


Hoe maken we de 
bereikbaarheid en het 
gebruik eenvoudiger?



Processen                               optimaliseren

Een efficiënt en uniform ingerichte 
aanvraagproces 

met balans vanuit
inwoner, medewerker en organisatieperspectief

rekening houdend met wetgeving



Hoe maken we de bereikbaarheid en het gebruik 
eenvoudig(er)

- bereikbaar via meerdere kanalen
- wat samen kan, in 1 keer aanvragen (IIT, MBR, TAZ, Chr zieken) (eenduidig voor 3 

gemeenten)
- wat nog slimmer kan……

- Automatische toekenningen om drempels te verlagen
- Kennis delen/ leren van elkaar met spelers in het veld, denk aan zorgdat, 

bewindvoerders, voedselbank
- Kennisopbouw vb. trainingen ‘laaggeletterdheid’/ ‘klanten helpen met de digitale 

dienstverlening’
- Cliëntengroep die betrokken wordt bij duidelijkheid van de brieven. 
- Bij afwijzing altijd telefonisch contact
- Alertheid op signalen, eventueel contact voor advies overige mogelijkheden
- Robotisering



Bereikbaar via Kanalen
Bij voorkeur digitaal met DigiD of Eherkenning

Als een inwoner dit niet zelf kan, dan is er ondersteuning

We zijn dagelijks van 8.30 tot 17.00 uur bereikbaar 

Dagelijks komt nog steeds papieren post en email binnen, dit vraagt aandacht

nog niet bijv. whatsapp/ botvragen/ mijn overheid 
voorkeur persoonlijke bereikbaarheid



Nog slimmer?

Pilot IIT        660 toekenningen in Q1 en Q2, schatting 900-1000 per jaar.

Pilot MBR      704 klanten ineens toegekend

wel nog aanvragen voor kinderen

Voordeel: klant geen inspanning, voorbereidend werk buiten de piekbelasting.

Pilotperiode helpend voor punten op de i. 

Criteria:

● wel bijstand
● geen maatregel
● geen openstaand werkproces dit jaar
● wel eerder een aanvraag gedaan
● en vraag bij klant om zelf aan te geven als 

ze de MBR niet gebruiken



Hoe nu verder?



Hoe nu verder?

Optimaliseren van regeling: hoger bereik, efficiënter inrichten en 
passender bij de vraag van de inwoner:

→ Inzet van ervaringsdeskundigheid (met ondersteuning vanuit Movisie), 
bijv. de gemeentepolis.

→ Proces & regelingen onder de loep; mogelijke ‘dubbelingen’ 

→ Communicatie

We doen dit zo veel mogelijk in EHZ verband!



Vragen?


