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Motie: Maak ouderen waakzaam tegen financieel misbruik

De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 17 juni 2021, ter bespreking van agendapunt 21.
"Voortgang aanpak huiselijk geweld en de voortgangsrapportage regionaal actieplan 'Huiselijk geweld hoort
nergens thuis';

Constaterende dat:

• In het prevalentie onderzoek naar ouderenmishandeling van Regioplan naar voren komt dat één op de
twintig ouderen (170.000) vanaf het 65ste levensjaar te maken krijgt met een vorm van
ouderenmishandeling;

• De meest gerapporteerde vorm van ouderenmishandeling door ouderen zelf financieel misbruik (3%
van alle ouderen) is;

• Financieel misbruik ook een vorm van huiselijk geweld is volgens het Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport,

• Financieel misbruik het ongewenst en ongeoorloofd gebruik van geld en/of goederen of andere
bezittingen van een oudere door iemand uit de huiselijke kring is;

• Familieleden, huisvrienden of personen van wie het slachtoffer afhankelijk is plegers van deze vorm van
huiselijk geweld kunnen zijn;

• Belangrijkste risicofactoren voor deze vorm van huiselijk geweld de mate van (zorg)afhankelijkheid, de
loyaliteitsrelatie en dat ouderen te goed van vertrouwen zijn;

• Het niet hebben van kennis en kunde van het digitaal bankverkeer, waardoor ouderen de financiële en
administratieve zaken over laten aan anderen, de risico op deze vorm van huiselijk geweld doet
toenemen;

Van mening dat:

• In deze tijden van corona digitale vaardigheden van ouderen belangrijker is dan ooit tevoren;
• Veel ouderen een steuntje in de rug kunnen gebruiken bij internetbankieren;
• Vooral ouderen die te maken hebben met dementie of laaggeletterdheid gebaat zijn bij een goede

ondersteuning bij het gebruik van digitale middelen;
• Financieel misbruik zoals pinpasfraude tegen moet worden gegaan;

Verzoekt het college:

• Een doorklikfunctie mogelijk te maken op de gemeentelijke communicatiekanalen om ouderen door te
verwijzen naar (digitale) platforms als Welcome Online van het Nationaal Ouderenfonds;
hierover te rapporteren aan de raad,

en gaat over tot de orde van de dag.
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