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DISCLAIMER - Dit is een geautomatiseerde rapportage. Indien de dataverzameling
van het onderzoek nog loopt, kunnen de gepresenteerde uitkomsten nog wijzigen.

Deze rapportage is gegenereerd op: 4 juli 2024
Deze rapportage is voor het laatst gelipdatet op: 3 juli 2024

Status van rapportage: Definitief
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Samenvatting

Respons

Voor dit onderzoek zijn 227 personen uitgenodigd. 42 deelnemers hebben dit onderzoek afgerond. 18.5% van
de deelnemers heeft dit onderzoek afgerond.
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Contact met de gemeente

Hoe bent u terecht gekomen bij de gemeente? (n=42)
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Heeft iemand u geholpen bij het regelen van ondersteuning? (n=42)

Dit is een meerkeuzevraag, respondenten konden meerde antwoorden selecteren. De resultaten zijn weergeven in
absolute aantallen.
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Hoe wordt de ondersteuning betaald? (n=42)

Via een persoonsgebonden budget (u
regelt de ondersteuning zelf of met iemand
uit uw omgeving) (n=7)

Via zorg in natura (de gemeente regelt de
ondersteuning voor u) (n=29)

Weet ik niet (n=6)
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Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag

Ik werd snel geholpen
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De medewerker nam mij serieus

De medewerker en ik hebben samen naar oplossingen gezocht

Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijke cliéntondersteuner? (n=42)
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Had u gebruik willen maken van een onafhankelijke cliéntondersteuner? (n=29)

Ja, als ik het geweten had
wel (n=9)

Nee, ik kon de aanvraag
zelf regelen (n=18)

Nee, ik kon hulp krijgen van
familie of vrienden (n=2)
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Deze vraag is alleen gesteld aan respondenten die niet wisten dat ze gebruik konden maken van onafhankelijke
cliéntondersteuning.
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Het keukentafelgesprek

De vragen in dit thema zijn alleen gesteld aan respondenten die in de afgelopen twaalf maanden een
keukentafelgesprek hebben gehad.

Heeft u in de afgelopen twaalf maanden een keukentafelgesprek gehad over uw
hulpvraag? (n=41)

Ja, bij mij thuis (n=19)

Ja, telefonisch (n=9)

Ja, digitaal via teams (n=3) 7

Nee (n=10) 24
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De jeugdconsulent ging op een prettige manier met ons om
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De jeugdconsulent luisterde goed naar ons verhaal

Tijdens het gesprek konden we alle vragen stellen die we hadden

In het verslag staan alle punten die besproken zijn tijdens het gesprek
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De gekozen oplossing voldoet aan onze ondersteuningsbehoefte

Hoe tevreden bent u over de manier waarop de gemeente u geholpen heeft bij uw
hulpvraag en het regelen van de hulp? (n=42)
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-
De kwaliteit van de hulp van de jeugdhulpaanbieder

Komt de jeugdhulpaanbieder de afspraken over de hulp na? (n=40)

Heeft u de afgesproken hulp ontvangen? (n=41)

Ja, we ontvangen de hoeveelheid hulp

die in de beschikking staat (n=38) s
Nee, we ontvangen minder hulp dan in 7
de beschikking staat (n=3)
Nee, we ontvangen meer hulp dan in
de beschikking staat (n=0)
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We worden goed geholpen bij vragen of problemen

Beslissingen over hulp worden samen met ons genomen

De hulp die mijn kind/gezin krijgt past goed bij onze hulpvraag
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Ik ben tevreden over de jeugdhulpaanbieder

De ondersteuning komt op de afgesproken momenten
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Het resultaat van de hulp

Door de hulp voelt mijn kind zich beter

Door de hulp gaat het thuis beter

Ik ben tevreden over het (tot nu toe) bereikte resultaat van de hulp
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ZorgfocuZ

+ onderzoekt en adviseert

In opdracht van: Hoofdkantoor

Corjanne Oskam Schweitzerlaan 4
9728 NP Groningen

Uw contactpersoon:

Nina Vels Kantoor Utrecht

Arthur van Schendelstraat 650
3511 MJ Utrecht

Postadres
Postbus 473
9700 AL Groningen
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