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Amendement laagdrempelige klachtenopvang WM0- en leerlingenvervoer 

te behandelen in de raadsvergadering van 19 juni 2019 bij het agendapunt 6.6 jaarstukken Publiek 
Vervoer 

Overwegende: 

In de concept-zienswijze wordt gewezen op een adequate registratie en afhandeling van klachten. 
Tijdens een informatiebijeenkomst op 17 juni jl. gaven de vertegenwoordigers van Publiek Vervoer 
aan dat de slechte uitvoering van het vervoer voor mensen met een beperking en voor leerlingen, 
vooral in Noordenveld speelt. Publiek Vervoer staat open voor een betere, laagdrempelige, 
klachtenafhandeling. 

Daarom wordt bij amendement voorgesteld om aan het raadsvoorstel toe te voegen: 

"met toevoeging aan de zienswijze van de tekst: De raad stelt voor om binnen de gemeente 
Noordenveld een klachtenopvang van Publiek Vervoer zelf te organiseren". 
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