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Schriftelijke vragen aan het college van Burgemeester en Wethouders van de
gemeente Nijmegen conform artikel 39 van het Regelement van Orde

Betreft: Impact faillissement Groupcard op gemeentelijke regelingen
Nijmegen, 02-08-2025
Geacht college,

Recente nieuwsberichten meldden dat Groupcard, het bedrijf achter diverse lokale cadeaupassen,
failliet is gegaan.! Tienduizenden mensen door heel Nederland zijn hierdoor geraakt. Gemeenten
verspreidden deze cadeaupassen vaak aan mantelzorgers, mensen met een smalle beurs of als
stimulans om lokaal te besteden. Ook in Nijmegen zijn deze passen ingebed in gemeentelijke
regelingen: In ieder geval bij de regeling "isoleren? Doe het lekker zelf” worden deze cadeaukaarten
gebruikt, waardoor Nijmeegse inwoners die hiervoor in aanmerking komen nu mogelijk hun tegoed
mislopen. Dit betekent concreet dat Nijmeegse inwoners die gebruikmaken van deze regeling —
bedoeld om hun woning te verduurzamen — rechtstreeks door het faillissement kunnen worden
geraakt en mogelijk tegoed verliezen.?

De Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) schat in dat ongeveer een derde van de gemeenten in
Nederland rechtstreeks de dupe is geworden van dit faillissement en al overwegen meerdere
gemeenten een gezamenlijke claim om het verlies van publiek geld te verhalen. Tegelijkertijd zijn er
nog veel onduidelijkheden: over de totale omvang van de schade, over hoeveel inwoners of lokale
ondernemers in Nijmegen zijn geraakt en over de manier waarop het college deze schade denkt te
beperken of verhalen.

De fractie van de PvdA heeft daarom de volgende vragen:

1. Kan het college een compleet overzicht geven van alle gemeentelijke regelingen waarbij
Nijmegen momenteel of in het recente verleden gebruik heeft gemaakt van de diensten van
Groupcard (of daaraan gelieerde BV’s of stichtingen), bijvoorbeeld voor het uitgeven van
lokale cadeaukaarten aan specifieke doelgroepen?

2. Was het college op de hoogte van de financiéle positie van, of signalen van wanbeheer bij,
Groupcard voordat het faillissement zich voltrok? Welke due diligence, risicoanalyse of
financiéle controle is uitgevoerd voordat geld aan dit bedrijf of bijbehorende stichtingen
werd toevertrouwd, al dan niet via lokale uitvoering of derden?

3. Heeft het college in kaart gebracht hoeveel Nijmeegse inwoners (zoals minima of
mantelzorgers) zijn gedupeerd doordat hun lokale cadeaupas (voor duurzaam witgoed,
energiebesparing of lokale besteding) plotseling waardeloos is geworden? Is het college
bereid om (compensatie)maatregelen te overwegen voor deze groep inwoners?

4. Hoe probeert het college de geleden schade te beperken of te verhalen? Is de gemeente
Nijmegen aangesloten bij het VNG-initiatief om een gezamenlijke claim of juridische actie
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tegen Groupcard of haar bestuurders voor te bereiden? Zo nee, waarom niet? Zo ja, wat is de
stand van zaken in dat traject, en hoe wordt de gemeenteraad hierover geinformeerd?

5. Maakt de gemeente voor andere regelingen, tegoed- of cadeaukaarten gebruik van
vergelijkbare externe aanbieders of platforms? Zo ja, welke maatregelen neemt het college
om ervoor te zorgen dat deze aanbieders hun diensten op een betrouwbare en
verantwoorde manier blijven aanbieden en om vergelijkbare problemen in de toekomst te
voorkomen?

Wij zien uw antwoorden met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,

Mika Kraft
Gemeenteraadslid PvdA Nijmegen
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