
Programma Onderdeel Indicator Reden Aanpassing
1. Wonen en leven

Levendige stad  Bezoekersaantallen evenementen openbare ruimte  Wordt niet meer geregistreerd. Niet meer opgenomen

Levendige stad  Percentage inwoners dat tevreden is met het evenementen aanbod  Hier kan maar beperkt op worden gestuurd Niet meer opgenomen

Duurzame stad  Duurzaamheidsscore ecologisch kapitaal   Hier kan niet op worden gestuurd en onduidelijk hoe deze indicator is 

opgebouwd. 

Niet meer opgenomen

Duurzame stad Percentage gescheiden afval t.o.v. de totale hoeveelheid ingezameld afval Een achterhaalde indicator, die niets zegt over de milieuprestatie en/of 

circulariteit. Er is niet één getal/indicator als alternatief, maar de GAD 

publiceert wel jaarlijks de GAD-meter, met monitoringsgegevens over 

huishoudelijk afval. Dat is wel een goede graadmeter, maar dat kunnen we 

niet vatten in één indicator. Deze rapportage gaat elke zomer naar de raad.

Niet meer opgenomen

Bereikbare stad  Aantal oplaadpalen in de gemeente Hilversum  Oorspronkelijke indicator erg breed gedefinieerd. Ook private laadpalen 

vallen onder deze definitie. 

Aangepast

Bereikbare stad  Aantal openbare laadpalen die in

samenwerking met MRA-E zijn geplaatst 

 Gedefinieerdaangepaste omschrijving in lijn met Uitvoeringsprogramma 

mobiliteit 2040, hier kan op worden gestuurd. 

Nieuw

2. Zorg

Verbindende stad Percentage inwoners dat zich de afgelopen 12 maanden heeft ingezet met 

aandacht voor buren in een zorgwekkende situatie 

De indicator over verbondenheid met de buurt is meer omvattend en maakt 

dat deze indicator overbodig is geworden.

Niet meer opgenomen

Verbindende stad  Percentage inwoners dat geen problemen ervaart bij het in het openbaar 

uiten van iemands seksuele geaardheid  

 de indicator over discriminatie is meer omvattend en maakt deze ook 

overbodig. 

Niet meer opgenomen

Kansrijke stad  Percentage inwoners dat laaggeletterd is   De data niet meer beschikbaar, bij deze indicator is gebruik gemaakt van een 

eenmalig onderzoek als bron en deze wordt niet meer herhaald. 

Niet meer opgenomen

Ondersteunende stad  Percentage inwoners dat via het Buurtteam begeleiding ontvangt t.o.v. het 

totaal aantal inwoners met nieuwe Wmo indicatie begeleiding  

 Deze indicator laat de beweging zien van ondersteuning via indicaties naar 

laagdrempelige ondersteuning vanuit algemene voorzieningen. 

Nieuw

3. Werken Ondernemende stad Aantal studenten dat hbo onderwijs volgt in Hilversum Het hbo onderwijs omvat meer dan het aantal studenten die initieel 

onderwijs volgt en het aantal hob studenten zegt op zichzelf weinig over de 

bijdrage van het hbo aan de lokale economie.

Niet meer opgenomen

Ondernemende stad  Leegstand kantoren, percentage van totale verhuurbare 

kantoorvloeroppervlakte 

 de gegevens die wij nu gebruiken geven een incorrect beeld van de leegstand 

doordat de data niet correct is. 

Niet meer opgenomen

4. Bestuur  Dienstverlening aan 

de stad 

 Percentage van bezoekers dat tevreden (6-10) is over de dienstverlening van 

het Sociaal Plein  

 Aanvulling op de waardering uit de Hilversum Monitor. De percentages 

volgen uit het KTO (Klanttevredenheidsonderzoek). 

Nieuw

 Dienstverlening aan 

de stad 

 Percentage van inwoners dat tevreden (6-10) is over de dienstverlening van 

de gemeente 

 Aanvulling op de waardering uit de Hilversum Monitor. De percentages 

volgen uit het KTO (Klanttevredenheidsonderzoek). 

Nieuw

 Dienstverlening aan 

de stad 

Percentage van inwoners dat tevreden (6-10) is over de digitale 

dienstverlening van de gemeente’

Aanvulling op de waardering uit de Hilversum Monitor. De percentages 

volgen uit het KTO (Klanttevredenheidsonderzoek).

Nieuw

5. Financien en grondexploitaties Geen aanpassingen


