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Leden van de gemeenteraad Barneveld

Geachte raadsleden,

Via deze weg willen wij reageren op de brief van de Nationale Ombudsman van 11
oktober 2017 inzake de zoekperiode bij het aanvragen van een bijstandsuitkering.

De Nationale Ombudsman heeft geconstateerd dat 12 gemeenten, waaronder de ge-
meente Barneveld, een zoekperiode hanteren op het moment dat een 27-plusser een
bijstandsuitkering aan wil vragen. De ombudsman doet vervolgens, in de richting van
het college, de aanbeveling om 27-plussers die zich melden voor het aanvragen van
een bijstandsuitkering, volledig en juist te informeren over de mogelijkheid direct bij-
stand aan te vragen en deze groep ook daadwerkelijk in de gelegenheid te stellen di-
rect een aanvraag om bijstand te doen.

Alvorens inhoudelijk in te gaan op de constatering en aanbevelingen willen we aange-
ven het te waarderen dat de Nationale Ombudsman onderzoek heeft gedaan naar de
wijze waarop de rechten van bijstandsgerechtigden worden gewaarborgd. Wij kunnen
ons echter niet vinden in het idee dat de gemeente Barneveld “geen betrouwbare over-
heid” zou zijn. Naar onze mening getuigt onze aanpak eerder van een “betrokken over-
heid”.

De aanpak, zoals we die in afstemming met u als gemeenteraad hebben ontwikkeld,
bestaat er uit dat we samen met de inwoner kijken naar mogelijkheden om uitkerings-
afhankelijkheid te voorkomen. Het aanvragen van een uitkering blijkt namelijk in me-
rendeel van de gevallen niet de oplossing te zijn voor het probleem. In 2/3 van de ge-
vallen leidt een melding niet tot uitkeringsaanvraag.

De vier-weken-termijn is dan ook geen “zoekperiode” waarin de inwoner aan zijn lot
wordt overgelaten. Integendeel: het is een periode waarin samen met de inwoner in-
tensief wordt gekeken naar werk, de mogelijkheden tot het volgen van een opleiding en
voorliggende voorzieningen. Op het moment dat blijkt dat dit niet het gewenste resul-
taat heeft, gaan we over tot het toekennen van een uitkering. En dat kan, indien nodig,
nog dezelfde week geregeld zijn.

Zoals u in het rapport van de Ombudsman kunt lezen, gaan we deze intensieve sa-
menwerking alleen aan als het nut heeft en de inwoner hierdoor niet verder in de finan-
ciéle problemen komt. In alle andere gevallen (!) wordt direct gestart met het aan-
vraagproces. Zodoende zijn we van mening dat we, met instemming van u als gemeen-
teraad, een goede balans hebben gevonden waarbij niet de regelgeving, maar de in-
woner centraal staat.

Desalniettemin hebben we, vanuit het oogpunt van zorgvuldigheid, besloten om:
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a) in het aanvraagformulier op te nemen dat 27-plussers op ieder moment een
uitkering aan kunnen vragen;

b) de inwoner op moment van melding actief te informeren over het feit dat we
samen met hem gaan kijken hoe we er voor kunnen zorgen dat het aanvragen
van een uitkering niet nodig is en hij zelf kan besluiten ten allen tijden een aan-
vraag in te dienen.

Naast de aanbeveling rondom de zoekperiode, doet de Nationale Ombudsman in zijn
algemeenheid de aanbeveling om de wettelijke bepalingen rondom voorschotverlening
na te leven en ook op dit punt alle aanvragers van bijstand volledige en juiste informa-
tie te verstrekken.

Wij zien vooralsnog geen reden om onze huidige werkwijze op dit punt aan te passen.
De gemeente Barneveld kent een korte doorlooptijd wat betreft de afhandeling van een
bijstandsaanvraag (binnen 4 weken). In die gevallen dat dit noodzakelijk is, wordt een
voorschot verstrekt (maatwerk).

We hebben ons standpunt aan de Nationale Ombudsman kenbaar gemaakt via de
bijgevoegde brief. Wij hopen u via deze brief voldoende te hebben geinformeerd over
ons standspunt met betrekking tot de aanbevelingen van de Nationale Ombudsman.

Daarnaast hopen we de mogelijk negatieve beeldvorming over de wijze waarop omge-
gaan wordt met inwoners die een bijstandsuitkering aanvragen, te hebben weggeno-
men.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

drs. D. Bakhuizen dr. JW.A. van Dijk
secretaris burgemeester
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Geachte heer Van Zutphen,

Via deze weg willen wij reageren op uw brief van 11 oktober 2017 en de bijgevoegde
onderzoeksrapportage. In uw brief wijst u de gemeente op het feit dat 12 gemeenten,
waaronder de gemeente Barneveld, een zoektermijn hanteren op het moment dat een
inwoner van 27 jaar of ouder een bijstandsuitkering aan wil vragen.

Vervolgens doet u onze gemeente de aanbeveling om 27-plussers die zich melden
voor het aanvragen van bijstand, volledig en juist te informeren over de mogelijkheid
direct bijstand aan te vragen en deze groep ook daadwerkelijk in de gelegenheid te
stellen direct een aanvraag om bijstand te doen.

Zoals u in uw onderzoeksrapport ook beschrijft, hanteert onze gemeente een zeer
zorgvuldige aanpak wat betreft het aanvragen van een uitkering. Wij kunnen ons dan
ook niet vinden in het feit dat er in de situatie van de gemeente Barneveld sprake zou
zZijn van een “onbetrouwbare overheid”. Naar onze mening is er eerder sprake van een
“betrokken overheid".

Desalniettemin hebben we, vanuit het oogpunt van zorgvuldigheid, besloten om:

a) in het aanvraagformulier op te nemen dat 27-plussers op ieder moment een
uitkering aan kunnen vragen;

b) de inwoner op moment van melding actief te informeren over het feit dat we
samen met hem gaan kijken hoe we er voor kunnen zorgen dat het aanvragen
van een uitkering niet nodig is en hij zelf kan besluiten ten allen tijden een aan-
vraag in te dienen.

Naast de aanbeveling rondom de zoekperiode, doet u in zijn algemeenheid de aanbe-
veling om de wettelijke bepalingen rondom voorschotverlening na te leven en ook op
dit punt alle aanvragers van bijstand volledige en juiste informatie te verstrekken.

Wij zien vooralsnog geen reden om onze huidige werkwijze op dit punt aan te passen.
De gemeente Barneveld kent een korte doorlooptijd wat betreft de afhandeling van een
bijstandsaanvraag (binnen 4 weken).

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

drs. D. Bakhuizen
secretaris

dr. J.JW.A. van Dijk
burgemeester
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