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bijlage(n) 1

In het programma “Algemeen bestuur en organisatie” van de begroting 2016-2019 hebben wij u de
startnotitie Publieke Dienstverlening 2016-2020 aangekondigd. Bijgaand treft u deze startnotitie aan.

Hierin kunt u lezen waar Rijswijk op dit moment staat met de publieke dienstverlening en welke
ontwikkelingen gaande zijn, zowel in Rijswijk als landelijk.

In de startnotitie is aangegeven dat het de bedoeling is uw ideeén en denkrichtingen, de voorgestelde
afbakening en de aanpak te vertalen in een door u vast te stellen Nota Publieke Dienstverlening 2016-
2020. Uiteraard ook met een doorkijk naar de verdere toekomst, zodat we de stappen en besluiten die
wij nu nemen — en die gevolgen kunnen hebben voor later — steeds kunnen verbinden aan onze
toekomstvisie.

Niet alleen hebben u en de gemeentelijke organisatie in het proces een rol, ook de omgeving heeft hierin
een rol. Via een ronde van maatschappelijke consultatie worden inwoners, bedrijven en instellingen als
belanghebbenden actief in het proces betrokken.

Wij gaan graag met u in gesprek over onze gezamenlijke verwachtingen en ambities rondom de publieke

dienstverlening in Rijswijk.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester,

drs. A. de Baat drs. M.J. Bezuijen
S.v.p. bij correspondentie datum en kenmerk van deze brief vermelden Het stadhuis is te bereiken met tram 17,
en richten aan: Gemeente Rijswijk, , Postbus 5305, 2280 HH Rijswijk bus 18, 23, 30, 50 en 51
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