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Cliëntervaringsonderzoeken
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Proces

• 6 gemeenten in Noord-Limburg
• I&O research 
• Landelijke set jeugd + 3 “lokale vragen”
• Standaard set WMO
• Eigen regioset Participatie
• Ruim 800 ingevulde vragenlijsten jeugd
• Ruim 2000 ingevulde vragenlijsten WMO
• Ruim 1000 ingevulde vragenlijsten Participatie



Respons

2016 Verzonden Ontvangen
Respons

Jeugd 184 59 29%

WMO 825 316 38%

Participatie 357 91 25%

2015 Verzonden Ontvangen
Respons

Jeugd 160 40 25%

WMO 838 221 26%

Participatie 387 80 21%



Algehele waardering



Initiatief tot zoeken van ondersteuning

• 50 % ouders

• 33 % school

• 17 % overig (medisch specialist, 
consultatiebureau BJZ) 

• Cliënt zelf

• Kinderen
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Uitvoering van ondersteuning
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•
De effecten Participatie



•
Wat we doen 3D breed

• Jeugd: positief beeld, aandacht voor 
overdracht

• WMO: positief beeld, aandacht voor 
bekendheid cliëntondersteuning

• Participatie: positief beeld, aandacht voor 
arbeidsmarkt

• Ambitie volgend jaar weer doen, aandacht 
voor onderlinge afstemming deelvragenlijsten


