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Over agendapunt Commissie M&S, 20 maart 2025
Beleidsplan Schuldhulpverlening 2025 - 2028

Het college wordt verzocht de volgende vragen schriftelijk te beantwoorden:

In reactie op de opmerking van de Adviesraad Sociaal Domein dat er ook vertraging zit in de
schuldhulptrajecten véoérdat de Kredietbank wordt ingeschakeld verwijst u naar de maatschappelijke
organisaties die zorgen voor de aanmelding van de inwoners.

Kunt u hier een toelichting op geven al dan niet door middel van een of meerdere voorbeelden?
Hangt dit samen met onbekendheid van deze maatschappelijke organisaties met de juiste route?

Antwoord:

Een belangrijk voorbeeld hierin is vroegsignalering door Team Eerste Hulp Bij Geldzorgen (EHBG).
EHBG ontvangt signalen van vaste lastenpartners en biedt inwoners persoonlijke, op maat
gemaakte hulp. Zij signaleren veel door naar de Kredietbank. EHGB maakte onlangs kenbaar dat er
veel stappen nodig zijn om een inwoner aan te melden bij de Kredietbank. Dit zorgt voor
vertragingen. De gemeente, EHBG en de Kredietbank gaan in april in gesprek om deze problemen
te bespreken en op te lossen.

Er zijn geen signalen over onbekendheid van maatschappelijke partners met de juiste route.

Toelichting (indien nodig):




