
Beantwoording vragen voorafgaand aan de raadscommissie

Nummer DOC-20-267304
Zaaknummer Z-19-083029
Naam commissielid R. Manshanden
Fractie GroenLinks
Onderwerp Commissievragen GroenLinks raadscie. 18-5 agendapunt 5 

Motie en toezeggingenlijst
Datum waarop de vraag is gesteld 15 juni 2020
Beantwoording uiterlijk woensdag 15:00 uur, voorafgaand aan de raadscommissie.
Portefeuillehouder
Afdeling

1. Toezeggingenlijst Dhr. Kuipers, toezegging 887 t.a.v. “Problematiek hulpmiddelen 
WMO”. U schets bij de stand van zaken een beeld van allerlei problemen van 
kwijtgeraakte indicaties tot het openen en weer sluiten van vestigingen. Wat is de stand 
van zaken op dit moment m.b.t. de verstrekking van hulpmiddelen? Is op dit moment de 
dienstverlening op orde?

antwoord Stand van zaken betreffende HMC/Beenhakker
Vorige week heeft er een gesprek plaatsgevonden met de directie van Kersten 
Hulpmiddelen, Inkoopteam Hoorn en de beleidsmedewerkers West-Friesland.
De volgende afspraken zijn gemaakt:

 Deze week wordt een intentieverklaring getekend door de West-Friese 
gemeenten en Kersten;

 Kersten neemt de uitstaande hulpmiddelen van Beenhakker en HMC 1 op 1 over;
 De gemiddelde tarieven HMC en Beenhakker worden gefactureerd;
 Vanaf deze week start de service en het onderhoud van de hulpmiddelen door 

Kersten;
 In de gemeente Medemblik zijn GEEN acute probleem gevallen bekend, de 

dienstverlening is op orde;
 Alle uitstaande hulpmiddelen worden tot uiterlijk eind juli geschouwd en 

onderhouden, dan komt er ook duidelijkheid over de “kwijtgeraakte” indicaties;
 De nieuwe aanvragen voor hulpmiddelen worden, zoals altijd, verzorgd en 

uitgevoerd door onze huidige aanbieder Welzorg;
 Het is nog niet bekend of Kersten in West-Friesland een vestiging gaat openen



