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Inleiding
Artikel 1. Beslistermijn schuldhulpverlening
De wet regelt dat inwoners met problematische schulden bij gemeenten terecht kunnen voor onder 
meer advies, schuldbemiddeling of een saneringskrediet. Het uitgangspunt is dat 
schuldhulpverlening breed toegankelijk is. Daarbij is van belang dat het voor de inwoner duidelijk is 
binnen welke termijn na het eerste gesprek over de hulpvraag wordt besloten of diegene voor een 
schuldenregeling in aanmerking komt.

1. Hoelang duurt het voordat de aanvrager wordt uitgenodigd voor een eerste gesprek? 
Welk termijn staat daarvoor?

antwoord Hier staat maximaal 4 weken voor. In de huidige praktijk gaat dit sneller. Indien er 
sprake is van een crisis/bedreigende situatie, is dit binnen 3 dagen.


