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Meetbaar maken,
nulmeting en duiden

1 Nieuwe ontwikkeling

1 Keuzes maken

d Knelpunten oplossen
 Ervaring opdoen

[ Aanpassen indien nodig
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20 september 2022 4 oktober
1¢ raadsoriéntatieavond

Meten & volgen

e Vertaling ambities

raadsprogramma naar effect- ‘
indicatoren voor

programmabegroting

31 januari 28 maaurt

Concretiseren van en data Toelichten keuzes 31 januari
verbinden aan en invulling nulmeting

effectindicatoren
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Effectindicatoren begroting

Armoedebestrijding/versterken lokale economie

@ % huishoudens laag inkomen + aantal kinderen

O Aantal meldingen betalingsachterstand vaste lasten

‘ Aantal banen

O Cijfer tevredenheid ondernemers met samenwerking

Bestuur, dienstverlening, communicatie en participatie

O Cijfer vertrouwen in samenwerking aan maatschappelijke en ruimtelijke opgaven bij
betrokken partijen

@ Aantal onderwerpen/projecten 12-18 jarigen betrokken + mate en manier betrokken

@ Aantal onderwerpen/projecten 8-12 jarigen betrokken + mate en manier betrokken

Wonen, bouwen en wooncarriere

@ Gemiddeld besteedbaar inkomen per huishouden
@ % koopwoningen boven de NHG-grens

Q@ % sociale woningvoorraad

@ 9 goedkope koopwoningen -



Effectindicatoren begroting

O Energielabels woningen, kantoren en gemeentelijke gebouwen
© Aandeel duurzaam opgewekte energie

@ Scheidingspercentage afval

@ CO02 uitstoot gebouwde omgeving in ton

@ % gebruik vervoersmiddelen

QO % goedkeuringen beeldkwaliteit openbare ruimte

@O Rapportcijfer veiligheidsgevoel




Meetinstrument in ontwikkeling

Toegepaste vorm (compact en overzichtelijk):

Programma

INDICATOR BENOEMEN

Waarom?
Wat?
Hoe?
Wie?

Wanneer?




Meetinstrument in ontwikkeling: voorbeeld 1

Rapportcijfer veiligheidsgevoel

Waarom?

Wat?

Hoe?

Wie?

Wanneer?

1 Sraom

ale

Veiligheid is een belangrijke voorwaarde voor een aantrekkelijke gemeente waar onze inwoners en
ondernemers zich welkom, thuis en veilig voelen.

Omdat veiligheid objectief lastig te meten is, met we de veiligheidsbeleving van onze inwoners.

In de Veiligheidsmonitor wordt één keer in de twee jaar gemeten welk rapportcijfers inwoners geven aan de
veiligheid.

VM, ocd, factsheet Zwijndrecht

1 x 4 jaar grote meting

2 jaarlijkse tussenmeting kleinere steekproef

Toegang voor iedereen voorzien tot veilige, inclusieve en toegankelijke, groene en openbare ruimtes, in het
bijzonder voor vrouwen en kinderen, ouderen en personen met een handicap.




Meetinstrument in ontwikkeling: voorbeeld 2

Het vertrouwen in de samenwerking aan maatschappelijke en ruimtelijke opgaven uitgedrukt in een cijfer

Belangrijke ambitie ‘In vertrouwen met elkaar samenwerken aan maatschappelijke opgaven’.

Waarom? o Vertrouwen in samenwerking centraal
. Vertrouwen in elkaar: gelijkwaardigheid en wederkerigheid
. Niets zeggen over de manier waarop en mate waarin partijen willen samenwerken

Samenwerking tussen inwoners, ondernemers, maatschappelijke partners en gemeente.

Wat? L .
Hoeveel vertrouwen hebben de betrokken partijen in de samenwerking.

Vragenlijst onder partijen betrokken bij maatschappelijke opgaven en ruimtelijke opgaven die wordt uitgezet aan

het einde van de periode waarin is samengewerkt. Dit hangt samen met de momenten waarop inwoners,

ondernemers en maatschappelijke partners betrokken worden bij projecten of beleidsontwikkeling. ledereen
Hoe? gebruikt dezelfde vragenlijst. Het moment dat deze uitgezet wordt verschilt.

. Vertrouwen in de samenwerking uitgedrukt in een cijfer.
. Combineren met vragenlijst indicator lokale economie
. Quick Scan Lokale Democratie

Wie? Zwijndrecht en OCD: Het OCD zorgt in samenspraak met het projectteam een passende vragenlijst.

Projecten/onderwerpen het hele jaar door

?
PR Ontwikkelen vragenlijsten kwartaal 2 2023

16 Kloof tussen overheid en inwoners dichten door inwoners systematisch te betrekken bij besluiten die hen aangaan
STERKE PUBLIEKE
DIENSTEN

; Zorgdragen voor effectieve samenwerking tussen afdelingen binnen de eigen organisatie en met andere
1: organisaties en bestuurslagen

i Met inwoners/organisaties praten over hun invulling van partnerschappen

TEBEREIKEN . a . . . e .
Actief bevorderen van samenwerking tussen en met maatschappelijke organisaties, onderwijsinstellingen,
bedrijven en inwoners, initiatieven van anderen steunen
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Meetinstrument in ontwikkeling: voorbeeld 3

Aantal inwoners dat leeft in een huishouden met een laag inkomen

Waarom?

Wat?

Hoe?

Wie?

Wanneer?

1 GEEN
ARMOEDE

il

Een laag inkomen kan een uitkering zijn, maar ook een pensioen, klein salaris of inkomen uit
een eigen onderneming. Met deze indicatoren geven we alle lage inkomens weer. Hiermee
komt een bredere armoede doelgroep in beeld dan de verplichte indicator ‘aantal uitkeringen'
(100% WSM).

Door de inkomenscategorieén 100, 110, 120, 130, 140 en 150% WSM te hanteren, is de
omvang van groepen tot iedere inkomensgrens in beeld. Hierdoor kan de raad zien hoe groot
de doelgroep is van gemeentelijke minimavoorzieningen, die tot verschillende
inkomensgrenzen worden aangeboden.

Totaal aantal inwoners, onderverdeeld naar inkomensgrenzen, en het aantal kinderen dat hier
deel van uitmaakt

Kanttekening: Hoewel het beeld redelijk stabiel is over de jaren, wil dit niet zeggen dat de
groep uit steeds dezelfde personen bestaat. Voor een goed beeld zouden we idealiter deze
cijfers met verhuisbewegingen willen vergelijken — om te zien in hoeverre inwoners vanuit
deze groep doorstromen, omdat zij in een betere financiéle situatie komen. In 2023
onderzoeken we met Stichting Leergeld (en het Smart Data Centre) of we deze informatie uit
het bestand van Stichting Leergeld kunnen afleiden.

Vanuit CBS Statline

Gemeente

Cijfers worden jaarlijks geactualiseerd. De meest 'actuele’ cijfers zijn steeds ongeveer 2 jaar
oud, omdat het informatie vanuit de Belastingdienst betreft. Deze wordt pas vrijgegeven nadat
de controles van alle aangiften en inkomens van het voorgaande jaar zijn afgerond.

Kinderarmoede actief bestrijden
Geen kinderen zonder ontbijt naar school
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Meetinstrument in ontwikkeling: voorbeeld 4

Energielabels

Waarom?

Wat?

Hoe?

Wie?

Wanneer?

1 DUURZAME STEDEN

EN GEMEENSCHAPPEN

13 KLIMAATACTIE

®

Energielabels geven met klassen aan hoe energiezuinig een gebouw is.

Energielabels woningen
- Energielabels gebouwen
Energielabels gemeentelijk vastgoed

Monitor Smart Delta Drechtsteden

OoCD

Nieuwe informatie op 1 oktober 2023

Energetische verduurzaming van het woningenbestand waarbij energie-armoede wordt tegengegaan (GG 7)

Actieve regie nemen op de energetische verduurzaming van de bebouwde omgeving en zowel het
bestaande woningenbestand als (klimaatneutrale en -positieve) nieuwbouw

Beleid en routekaart om gemeente klimaatneutraal en klimaatbestendig te maken
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Meetinstrument in ontwikkeling: voorbeeld 5

Aantal banen

Waarom? Deze indicator laat over de jaren heen zien of er een groei is van het aantal banen in Zwijndrecht. Dit meet
onze banenambitie om banen toe te voegen.

Wat? Aantal banen in Zwijndrecht
Hoe? BIR — MRDH Drechtsteden
Wie? OCD?

Wanneer? Jaarlijks

R We hebben de ambitie om meer banen te creéren en tegelijkertijd samen een oplossing te vinden voor
personeelstekorten.

GTJ
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Dilemma’s

« Beschikbaar of nieuw meetinstrument
* Relevantie voor het doel

* Nauwkeurigheid

« Actualiteit

* Frequentie verversing

« Niveau

* Referentie
« Streefwaarde + termijn
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Raadsvoorstel in najaar

 Nulmeting (grotendeels) n

1 Normering (referentiewaarde)
 Streefwaarden (voorstel)

1 Volgen via P&C cyclus

oo«




