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Tegengaan niet-gebruik van voorzieningen en 
toeslagen 
 
Motie van de fractie van PvdA, GroenLinks en D66 
Eerste indiener: Katja Jamin 

 

De gemeenteraad van de gemeente Wijchen in openbare vergade-

ring bijeen op 7 juli 2022. 

 

De gemeenteraad, gehoord de beraadslaging, 

 

Overwegende, dat 

 Er steeds meer mensen in financiële problemen komen door 

de snel stijgende vaste lasten 

 De inspectie heeft geconcludeerd dat het opsporen van niet-

gebruikers niet hoog op de politieke agenda staat 

 Er obstakels zijn in het opsporen van niet-gebruikers door de 

gemeente vanwege de AVG 

 De Nationale ombudsman de komst van één loket bepleit. 

 

Roept het college op 

 Te komen tot het oprichten van één loket voor aanvullende 

uitkeringen/toeslagen. 

 Voor zover mogelijk een bestand aan te leggen van alle in-

woners met een inkomen minder dan 120% van het mini-

mumloon, met toestemming van de betreffende inwoner 

 Bij volgende armoedetoeslagen ook deze inwoners actief te 

benaderen 

 Inwoners, die zelf geen aanvraag kunnen doen, hierin te (la-

ten) ondersteunen 

 

en gaat over tot de orde van de dag. 

 

Namens de fracties van 

 

PvdA Wijchen, Katja Jamin  

GroenLinks Wijchen, Henry Tiemessen 

D66 Wijchen, Miranda Muller 
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Bijlage bij motie PvdA Tegengaan niet-gebruik van voorzie-

ningen en toeslagen 

Motie ingediend tijdens de openbare raadsvergadering van 7 juli 

2022 

 

Toelichting: 

Er dreigen steeds meer mensen in financiële problemen te komen 

door de snel stijgende vaste lasten. 

Lang niet iedereen is digitaalvaardig en/of heeft een computer. 

Ongeveer 35% van alle huishoudens, die recht hebben op een 

(aanvullende) bijstandsuitkering maakt daar geen gebruik van. 

De Inspectie onderzocht de rol van gemeenten en concludeert dat 

het opsporen van niet-gebruikers niet hoog op de politieke agenda 

staat. Omdat er weinig zicht op deze groep is, is de inzet van de 

gemeente vrij passief en voornamelijk gericht op informatiever-

strekking in algemene zin over de bijzondere bijstand en/of extra 

toeslagen. Daarnaast zijn er wat obstakels in het opsporen van niet-

gebruikers, vanwege de AVG.  

De ombudsman denkt dat de overheid dit soort problemen kan 

voorkomen door de burger opnieuw centraal te stellen. Daarnaast 

bepleit hij de komst van één loket, waar iemand die verstrikt raakt 

in een wirwar van bureaucratie zich kan melden. Ook moet er meer 

regie komen bij samenwerking en informatie-uitwisseling tussen af-

delingen. 

Bovenstaande is onlangs gebleken bij de Energietoeslag van € 800. 

 


