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Motie: papieren sociale kaart schuldhulpverlening

Gemeenteraad van Rijswijk in vergadering bijeen op 5 juli 2022.

Constaterende dat:

e Schuldhulpmaatjes aangeven dat mensen met schulden verdrinken in hun administratie

e Menseninde schulden vaak slecht en te laat de weg vinden naar de juiste instanties
voor hulp bij schulden, omdat veel digitaal gaat;

e Erveelinstanties zijn die signalen hebben dat iemand in de schuld zit of dreigt te raken,
maar niet weten hoe ze deze mensen moeten doorverwijzen;

e Ernstige schulden voorkomen kunnen worden als er snel ingegrepen wordt;

Overwegende dat:
e Rijswijk instanties zoals het FSP heeft, maar deze erg onbekend is;
e Mensen niet altijd digitaal genoeg zijn om via de gemeentelijke website of andere
websites hulp te zoeken;
e Ereendigitale sociale kaart is, maar deze voor de niet digitale groep onbereikbaar is en

niet goed vindbaar is op de gemeentelijke website.

Verzoekt het college:

e |nheteerstedeel van q1 2023 een papieren versie van de sociale kaart te maken waar

in duidelijke taal met ondersteuning van plaatjes en pictogrammen uitgelegd wordt

hoe je hulp kan krijgen bij schulden;



e Deze papieren versie zo veel mogelijk verspreiden onder instanties die signalen kunnen
krijgen dat mensen in de schulden zitten of raken. Zodat deze instanties direct deze
sociale kaart kunnen geven aan deze mensen;

e Neer te leggen op plekken zoals het stadhuis (hierbij kunnen ambtenaren van
burgerzaken ook mondeling extra informeren), bibliotheek, Welzijn Rijswijk en
huisartsen;

e Eenvaste plek te geven in de Regelrecht die wekelijks in Groot Rijswijk staat.

e Opde nieuwe gemeentelijke website de digitale sociale kaart een prominentere plek te

geven om vindbaarheid te verbeteren.

En gaat over tot de orde van de dag.
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