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1. Inleiding
Voor u ligt het BEL Uitvoeringsprogramma VTH 2023 behorend bij de door de colleges van Blaricum,
Eemnes en Laren op 20 december 2022 vastgestelde BEL Uitvoerings- en Handhavingsstrategie VTH
2023-2026 (hierna U&H-strategie). Net als de U&H-strategie richt ook het Uitvoeringsprogramma
zich op alle U&H-activiteiten die vallen onder de Omgevingswet (tot inwerkingtreding Omgevings-
wet, de Wabo), de Apv en bijzondere wetten en de Wet BRP.

Met het opstellen van een uitvoeringsprogramma voor de Omgevingswet (Wabo) U&H-taken wordt
voldaan aan de wettelijke verplichting zoals opgenomen in 13.8 van het Omgevingsbesluit (artikel 7.3
Besluit omgevingsrecht).

Vanaf 2024 zal het Uitvoeringsprogramma een terugblik geven op de U&H-activiteiten die het betref-
fende afgelopen jaar zijn uitgevoerd en een vooruitblik op de U&H-activiteiten die het komende jaar
daarop worden uitgevoerd. Omdat er met een de U&H-strategie 2023-2026 een nieuwe beleidscy-
clus wordt gestart geven we in dit Uitvoeringsprogramma alleen een vooruitblik. Voor het jaar 2022
zal nog een afzonderlijk jaarverslag worden aangeboden.

Een deel van de taken op het gebied van het omgevingsrecht zijn belegd bij partners: de Veiligheids-
regio Gooi en Vechtstreek, de Veiligheidsregio Utrecht, de Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en
Vechtstreek (OFGV) en de RUD Utrecht.

In bijlage 2 zijn de uitvoeringsbladen opgenomen die bestaan uit de te leveren producten en dien-
sten per cluster op detail niveau, en het (juridisch) kader waarin we opereren. Deze uitvoeringsbla-
den zijn in ontwikkeling. De hierin opgenomen monitoringsindicatoren zullen in 2023 worden inge-
richt in de diverse systemen en nadien worden gerapporteerd in een volgend uitvoeringsprogramma.

1.1 Leeswijzer
In het eerste hoofdstuk zijn de ontwikkelingen die wij voorzien in 2023 kort beschreven. Het tweede
hoofdstuk gaat in op de relatie tussen de specifieke doelstellingen en wat wij hiervoor kunnen doen
en een beschrijving van de verwachte resultaten. Om deze te behalen zijn we daar van afhankelijk. In
hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de wijze waarop wij monitoren en rapporteren. Tot slot wordt in het
vierde hoofdstuk inzicht gegeven in de beschikbare middelen voor 2023. In bijlage 3 is een beschrij-
ving van de organisatie opgenomen en tenslotte in bijlage 2 staan de uitvoeringsbladen.

1.2 Ontwikkelingen
Diverse ontwikkelingen hebben gevolgen voor de

4 3

uitvoering van VTH-taken. De meest in het oog
springende ontwikkelingen zijn de inwerkingtreding s 6. <

it N
van de Wet Kwaliteitsborging voor het bouwen en (e M
de inwerkingtreding van de Omgevingswet. Het ka- Y M
binet heeft inmiddels bekend gemaakt dat de Om- I -

: SR

gevingswet op 1 januari 2024 in werking zal treden.

2023 zal daarom in het teken staan van het verder
voorbereiden van de clusters VTH op de nieuwe wet- en regelgeving.
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Overdracht bodemtaken

Met de inwerkingtreding van de Omgevingswet worden de gemeenten het bevoegd gezag voor de
fysieke leefomgeving en daarmee ook voor de Bodem. Deze bodemtaken worden nu door de provin-
cies en een 30-tal grote gemeente vervuld. Voor de BEL gemeenten geldt dat deze taken worden
overgedragen aan de Omgevingsdiensten.

Actualisatie beleidsstukken
Beleidsregels en verordeningen worden periodiek geévalueerd om te zien of actualisatie op zijn
plaats is. Dit kan komen door wijzigingen in wet/- en regelgeving of bestuurlijke voorkeuren.

De volgende beleidstukken staan voor 2023 op de planning om opgesteld dan wel geactualiseerd te
worden.

- Omgevingswet (bijoehorende beleidsstukken uitvoering taken VTH)

- Drank- en Horecaverordening (inclusief aanwijzing alcoholverbodsgebieden) Blaricum, Eem-
nes en Laren

- Verordening Kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving BEL Gemeenten

- Evenementenbeleid Laren
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2. Beleidsdoelen

De ambities van de colleges van de BEL-gemeenten en de daaraan gekoppelde beleidsdoelen voor de
inzet staan geformuleerd in de BEL Uitvoerings- en Handhavingsstrategie VTH 2023-2026. Het uitvoe-
ringsprogramma gebruiken we om de doelen en prioriteiten te concretiseren. Op basis van de speci-
fieke beleidsdoelen is de inzet aan producten en diensten voor de primaire taken bepaald en vertaald
in ureninzet per producten.

Figuur 1 doelstellingen U&H-strategie 2023-2026

Een veilige, gezonde, duurzame en leefbare omgeving, waarin de eigen verantwoordelijkheid van onze

inwoners en bedrijven centraal staat en op basis van vertrouwen ruimte voor ontwikkeling wordt geboden.

Borgen en verbeteren Voldoen aan wettelijke
kwaliteitseisen voor de
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2.1 Doelen en prioriteiten
De BEL-gemeenten willen de kwaliteit van de fysieke leefomgeving beschermen en waar mogelijk ver-
beteren. Een veilige, gezonde, duurzame en leefbare omgeving, waarin de eigen verantwoordelijkheid
van de inwoners en bedrijven centraal staat en op basis van vertrouwen ruimte voor ontwikkeling

word geboden.

Daarvoor werken we risico gestuurd. Dat betekent dat datgene de meeste aandacht krijgt, wat ook
de meeste aandacht behoeft. Vergunningen, meldingen en ontheffingen worden op een kwalitatief
hoog en adequaat niveau afgehandeld. Dit gebeurt op het niveau van diepgang van toetsing van de
aanvraag. Hoe complexer een aanvraag, hoe diepgaander de toetsing is. Het toezicht en de handha-
ving van de VTH-taken wordt op een professionele wijze en op een kwalitatief hoog en adequaat ni-
veau uitgevoerd. Het effect hiervan is dat het naleefgedrag wordt verhoogd en dat het aantal inci-
denten, klachten en handhavingsverzoeken daalt.

De BEL Combinatie gaat daarom voor de BEL-gemeenten o.a.

Bevorderen eigen verantwoordelijkheid van inwoners en bedrijven

Doel Planning | Toelichting Indicator voortgang
a. Risicogestuurd wer- | 2023- Onder de Omgevingswet krijgen initiatiefnemers meer ruimte voor initiatie-
ken 2026 ven maar zijn zelf ook meer verantwoordelijk voor deze initiatieven. Over-
heden, bedrijven én inwoners zijn verantwoordelijk voor een veilige en ge-
zonde fysieke leefomgeving. Dus niet alleen voor de overheid. Het risicoge-
stuurd werken volgt deze gedachtenlijn.
Aanvragen worden een- | 2023- het consequent toepas- 100% van de aanvra- Elk kwartaal vindt een
duidig, consequent 2026 sen vaste procedures en | gen voor de activiteit | check plaats op hante-
transparant en ade- procestappen en hante- bouwen wordt ge- ren werkafspraken
quaat getoetst ren van dezelfde proto- toetst volgens het
collen draagt bij aan de toetsprotocol
transparantie en rechts-
gelijkheid van de behan- | Alle aanvragen wor-
deling van aanvragen. den getoetst aan het
Omgevingsplan (be-
stemmingsplan)
Capaciteit wordt ingezet | 2023- activiteiten met grote(re) | Behandeling van en Elk kwartaal vindt een
daar waar onze kennis 2026 risico's worden diepgaan- | prioritering in vergun- | check plaats op hante-
en kunde (het meest) der getoetst dan activitei- | ningverlening vindt ren werkafspraken
nodig is ten met minder risico plaats op basis van
het toetsprotocol
2023- De mogelijkheid tot
2024 uitbreiding van de

snelservice-formule
onder de Omgevings-
wet

wordt onderzocht
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Doel Planning | toelichting Indicator/activiteit voortgang
b. Omgevingswet en 2023- De omgevingswet vraagt om een integrale afweging, met als uitgangspunt:
Wkb-proof werken 2026 ‘Hoe kunnen we dit initiatief mogelijk maken?’ Dit vraagt om een zorgvuldig
proces.
Initiatieven worden be- | 2023- De Omgevingswet vraagt | Werkwijze onder de
oordeeld vanuit moge- 2026 om een integrale afwe- Omgevingswet met in-
liikheden en oplossingen ging, met als uitgangs- terne en externe part-
(“ja, mits, i.p.v. “nee, punt: ‘Hoe kunnen we dit | ners is vastgelegd in
tenzij”) initiatief mogelijk ma- onze werkprocessen
ken?’ Dit vraagt om een en systemen
zorgvuldig proces. Een
proces van overleg over
het initiatief met be-
stuurlijke partners, ke-
tenpartners en belang-
hebbenden.
Gelijksoortige gevallen 2023- het consequent toepas- bij 100% van de afwij- | Elk kwartaal worden
worden procesmatig ge- | 2026 sen vaste procedures en | kingsbesluiten is dui- steekproefsgewijs tien
lijk behandeld. procestappen en hante- delijk op welke grond | dossiers nader gecon-
ren van dezelfde proto- deze is genomen troleerd. In geen ge-
collen draagt bij aan de vallen mogen proces-
transparantie en rechts- afwijkingen worden
gelijkheid van de behan- geconstateerd.
deling van aanvragen.
Participatiegegevens bij | Vanaf Een initiatiefnemer is Bij initiatieven waarbij | Elk kwartaal worden
niet aangewezen geval- | 2024 niet (altijd) verplicht om het niet verplicht is steekproefsgewijs tien

len worden alleen op
uitgangspunten ge-
toetst (aangeleverd en
aannemelijk)

daadwerkelijk aan partici-

patie te doen. Het niet
betrekken van de omge-
ving en/of daarover geen
gegevens overleggen, is
geen grond voor het bui-
ten behandeling laten of
het weigeren van een
vergunningsaanvraag.

om aan participatie te
doen, wordt vanuit de
gemeente gestimu-

leerd dit wel te doen.

dossiers nader gecon-
troleerd. In geen ge-
vallen mogen proces-
afwijkingen worden
geconstateerd.

Het "As-build"- dossier
(Wkb) wordt alleen op
uitgangspunten ge-
toetst (inhoud compleet
en aannemelijk)

Aanvullen vanuit WKB
beleid

Elk kwartaal worden
steekproefsgewijs tien
dossiers nader gecon-
troleerd. In geen ge-
vallen mogen proces-
afwijkingen worden
geconstateerd.
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Doel Planning | toelichting ‘ Indicator/activiteit voortgang
c. Inzet op tijdige en 2023- Het indienen van tijdige en volledige aanvragen stelt de organisatie in staat
volledige aanvragen | 2026 de aandacht op de belangrijkste aspecten van aanvragen te leggen zoals vei-

ligheid.

Aanvragen worden zo snel mogelijk afgehandeld en in ieder ge-
val binnen de beslistermijn

>90% tijdig genomen
besluiten.

Er worden geen
dwangsommen ver-
beurd wegens niet tijd
nemen besluit op aan-
vraag omgevingsver-
gunning

< 7 dagen na ont-
vangst van een aan-
vraag wordt een eer-
ste ontvankelijkheids-
toets uitgevoerd

initiatiefnemers krij-
gen in beginsel 1 keer
de mogelijkheid om
een onvolledige aan-
vraag aan te vullen.

Elk kwartaal worden
steekproefsgewijs tien
dossiers nader gecon-
troleerd. In geen ge-
vallen mogen proces-
afwijkingen worden
geconstateerd.

Organisatoren van
evenementen worden
jaarlijks aan het eind
van het kalender ge-
wezen op het tijdig en
volledig doen van aan-
vragen voor het vol-
gende jaar. Hier wordt
ook aandacht via so-
cial media




BEL Uitvoeringsprogramma Vergunningen, Toezicht en Handhaving 2023

Borgen en verbeteren naleefgedrag van inwoners en bedrijven

Doel Planning | Toelichting ‘ Indicator | voortgang
a. Actieve en transpa- 2023- Een goede communicatie over de inhoud en eisen van (nieuwe) wet- en regelge-
rante communicatie 2026 ving, voorschriften uit (omgevings)vergunningen moet ertoe leiden dat inwo-
ners, bedrijven en instellingen goed geinformeerd zijn en voorkomen dat er te-
veel zaken in een handhavingstraject terecht komen.
Jaarlijks wordt in het uit- 2023- Terugkerende activiteiten Jaarlijks wordt een
voeringsprogramma VTH | 2026 (bijv. overhangend groen) en | communicatieplan op-
een communicatiepara- bestuurlijke prioriteiten wor- | gesteld
graaf opgenomen met ac- den jaarlijks opgenomen in
tiviteiten. een communicatie actieplan
Er wordt oplossingsgericht | 2023- Er wordt ingezet op het >75% van de handha-
in gesprek getreden met 2026 goede gesprek waar de men- | vingsdossiers wordt
inwoners bij overtredin- selijke maat leidend is en in opgelost zonder for-
gen. eerste instantie zonder het mele procedure (na-
zetten van formele stappen leefgedrag na 1le aan-
schrijving/contact)
Er vindt tijdige, duidelijke | 2023- Duidelijke communicatie ver- | Jaarlijks vindt er een Er wordt on-
en transparante communi- | 2026 mindert onduidelijkheid en check plaats of de in- derzocht of
catie over het gevoerde vragen. Hierdoor komen al- formatie op gemeen- een V&A op
beleid en de rol van de ini- leen die vragen terecht bij de | telijke websites actu- de websites
tiatiefnemer/aanvrager backoffice, die niet passen eel is. kan worden
binnen de FAQ en wordt ken- geplaatst
nis en kunde efficiént ingezet.
Waar mogelijk wordt ge- 2023- De naleving van wetten en re- | Taalniveau van uit-
communiceerd op taalni- 2026 gels en de bereidheid daartoe | gaande corresponden-
veau B1 met als doel tij- wordt vergroot wanneer in- tie (besluiten) brieven
dige, duidelijke en trans- woners begrijpen waarom wordt steekproefsge-
parante communicatie een regel bestaat en wat dit wijs gemeten.
over het gevoerde beleid voor effecten heeft als geen
naleving hierop volgt
Doel Planning | toelichting Indicator/activiteit voortgang
b. Preventief handelen 2023- We streven er naar rechtsgelijkheid en rechtszekerheid te bieden aan
2026 onze inwoners, bedrijven en instellingen. Men moet weten en er vanuit
kunnen gaan dat vergelijkbare situaties op eenzelfde wijze worden be-
handeld. Met goede communicatie over het beleid als de uitvoering zor-
gen we ervoor dat het voor de samenleving duidelijk is hoe wordt omge-
gaan met de vergunningverlening, het toezicht en de handhaving.
inzet op integrale aanpak | 2023- De naleving onder bedrijven
van werkzaamheden Boa, | 2026 en inwoners zal hoger zijn
cluster Handhaving en wanneer de pak-kans hoger is
Openbare Orde en Veilig- bij een overtreding. Een in-
heid strument hierbij is het uitvoe- | Aantal preventieve ac-
preventieve acties op basis | 2023- ren van preventieve acties. ties uitgevoerd
van thema's zie ook onder | 2026 Daarnaast kan via een inte-

themagerichte handha-
ving

grale aanpak afdelingsover-
stijgende thema's worden op-
gepakt, o.a. op de leest van
de (landelijke) handhavings-
acties
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Doeltreffend en efficiént handhaven

Doel

Planning

Toelichting

Indicator

voortgang

a. Vaststellen van hand-
havingsprioriteiten

2023-2026

We streven er naar rechtsgelijkheid, rechtszekerheid te bieden aan
onze inwoners. Dat betekent dat men moet weten en er uit van kan
worden gegaan dat zelfde situaties op een zelfde wijze behandeld wor-

den.

in alle gevallen waar
acuut gevaar dreigt,
wordt direct opgetre-
den

Elk kwartaal
steekproefsge-
wijs 10 dos-
siers nader ge-
controleerd.

In geen gevallen mag
afgeweken zijn van het
toezichtsprotocol.

Elk kwartaal
steekproefsge-
wijs 10 dos-
siers nader ge-
controleerd.

In geen gevallen mag
afgeweken zijn van het
toezichtsproto-
col/richtlijn Dwang-
sommen

Elk kwartaal
steekproefsge-
wijs 10 dos-
siers nader ge-
controleerd.

Nalevingspercentage
aan het Bestemmings-
plan (Omgevingsplan)
van vergunde activitei-
ten is 100%
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Doel Plan- toelichting Indicator/activiteit voortgang
ning
b. Themagerichte handha- | 2023-
ving Blaricum (Boa’s) 2026
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Doel

Planning

toelichting

Indicator/activiteit

voortgang

a. Themagerichte hand-
having Eemnes (Boa’s)

2023-2026
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Doel

Planning

toelichting

Indicator/activiteit

voortgang

a. Themagerichte Hand-
having Laren (Boa’s)

2023-2026
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Doel Planning toelichting | Indicator/activiteit voortgang
b. Informatie gestuurd 2023-2026
handhaven
2023 Meldingen/klachten van Uniforme werkwijze
midden/lage prioriteit over projectmatig werken
eenzelfde onderwerp wor- wordt opgesteld
den gebundeld en project-
matig behandeld i.p.v. indivi-
dueel
2023-2026 Bij voldoende klach-
ten/meldingen lage en
midden prioriteit acti-
viteiten wordt een
projectvoorstel opge-
steld. Hierin zal wor-
den opgenomen wat
het gewenste resul-
taat is en welke indica-
tor hier bij hoort.
Doel Planning toelichting Indicator/activiteit voortgang
c. Efficiénte inzet boa
activiteiten
2023-2026 | Jaarlijks wordt een BOA actieplan opgesteld maar

daarin opgenomen de prioriteiten van dat jaar, uren

inzet en gewenste resultaten.

Dit actieplan is opgeno-

men als uitvoeringsblad 7 van bijlage 2 en in lijn met
bijlage 8 Prioriteitenlijst handhaving openbare ruimte

van de U&H-strategie
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Voldoen aan wettelijke kwaliteitseisen voor de uitvoering van de U&H-taken

Doel Planning toelichting Indicator/activiteit voortgang
a. Borgen kwaliteit 2023-2026
van de organisatie
en medewerkers
2023-2026 | We streven naar goed Er wordt voldaan aan de | Jaarlijks wordt over
werkgeverschap wettelijke kwaliteitsei- het voldoen aan de
medewerkers worden sen voor de uitvoering kwaliteitseisen ge-
opgeleid volgens de kwa- | van de U&H-taken rapporteerd in het
liteitscriteria d.m.v. het Jaarlijks vindt een jaarverslag
opleidingsplan quickscan plaats of
wordt voldaan aan de
wettelijke kwaliteitsei-
sen voor de uitvoering
van de U&H taken.
Monitoring en evalue- | 2023 Door jaarlijks een proces | Er vindt jaarlijks een pro- | In 2023 wordt er
ren kernprocessen te nemen ontstaat een cesevaluatie plaats op minstens één (pri-
constant proces van con- | ten minste 1 (primair) mair) werkproces
troleren, monitoren en werkproces. geévalueerd en
bijsturen van processen waar nodig verbe-
zodat deze up-to-date terd.
blijven met ontwikkelin-
gen.
Doel Planning toelichting Indicator/activiteit voortgang
b. Financiéle gezond-
heid
2023-2026 | Het is belangrijk om De benodigde financiéle | Voor intern gebruik
(meer) inzicht te verkrij- | middelen worden jaar- is in 2022 een pro-
gen in de opbouw van de | lijks begroot in de begro- | ducten en dien-
begroting zodat (financi- | ting op basis van de ver- | stencatalogus op-
eel) onderbouwd keuzes | wachte werkzaamheden | gesteld waarmee
kunnen maken in de voor het begrotingsjaar | obv kentallen in-
werkzaamheden die we zicht wordt verkre-
uitvoeren en tegen gen in de kosten en
welke kosten werkzaamheden. In
2023 zal daar erva-
ring mee worden
opgedaan en ver-
der uitgewerkt.
Doel Planning toelichting Indicator/activiteit voortgang
c. Dienstverlening 2023-2026 | Er wordt gestreefd naar een snelle, kwalitatief goede en toegankelijke

dienstverlening die aansluit bij de wensen van onze inwoners en bedrijven
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Er wordt voldaan aan de
organisatie breed vast-
gestelde servicenormen.

Eind 2024 is een klantte-
vredenheid onderzoek
uitgevoerd en zijn verbe-
terpunten omgezet naar
actiepunten

Ingezet wordt op het
verder digitaliseren
(waar mogelijk en functi-
oneel) van onze dienst-
verlening

Met het behalen van bovenstaande doelstellingen worden de volgende resultaten beoogd:

e De beschikbare capaciteit wordt ingezet daar waar onze kennis en kunde het (meest) nodig is. We
zijn zichtbaar daar waar onze inwoners dat verwachten;

e Eigen verantwoordelijkheid en naleefgedrag van inwoners en bedrijven wordt gestimuleerd. We
werken met vertrouwen richting onze inwoners en bedrijven. Er is ruimte voor ontwikkeling en
gaan er vanuit dat onze inwoners en bedrijven met de juiste communicatie zich houden aan wet-
en regelgeving;

e Inzet van handhaving op basis van vastgestelde prioriteiten. We werken op een efficiénte en ef-
fectieve wijze zodat we beschikbaar zijn daar waar onze inwoners dat nodig hebben;

e (preventieve) handhaving op basis van (bestuurlijke) thema’s;

e een organisatie die voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen;

e nader uitgewerkte beleidskeuzes over de inzet van capaciteit voor vooroverleg, participatie onder
de Omgevingswet en de inzet van toezicht en handhaving op open en/of gesloten normen;

e nader uitgewerkte beleidskeuzes over de handhavende rol van de gemeente onder de Wkb.
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3. Monitoring

Jaarlijks wordt verslag gedaan van de uitvoering van de taken op het gebied van vergunningverle-
ning, toezicht en handhaving, zoals beschreven in het uitvoeringsprogramma. Het jaarverslag beoor-
deelt of en in welke mate de beschreven doelen zijn behaald, wat daarvoor de inzet is geweest en
met welk resultaat. Zijn de juiste doelen gesteld? Moet de aandacht verschoven worden naar een
ander beleidsveld? Moet er op een andere wijze toezicht worden gehouden? Dit is in overeenstem-
ming met de structuur van de dubbele regelkring (big 8 cyclus).

Om inzicht te bieden in de kwaliteit van het werk dat geleverd wordt, zijn we hard bezig met het ont-
wikkelen van monitoringsindicatoren. De monitoringsindicatoren worden toegespitst op o.a. de kwa-
liteit van onze juridische inzet, de doorlooptijd op vergunningen, meldingen en verzoeken op hand-
having en het spontaan naleefgedrag.

Het jaarverslag wordt door het college vastgesteld. Het college stuurt het jaarverslag ter informatie
toe aan de gemeenteraad.

3.1 Interbestuurlijk toezicht (IBT)
In het kader van interbestuurlijk toezicht stellen de provincies Utrecht en Noord-Holland eisen aan
het gevoerde VTH-beleid. De provincies beoordelen of gemeenten het uitvoeren van de VTH-taken
z6 hebben ingericht dat deze adequaat uitgevoerd kunnen worden. Een afschrift van het jaarverslag
wordt in dit kader verzonden aan de provincie Noord-Holland en de provincie Utrecht.

3.2 Verbeterpunten IBT
Voor een uiteenzetting van de verbeterpunten van de meest recente IBT control cyclus (2021-2022)
en of en hoe deze verbeterpunten zijn opgepakt, wordt verwezen naar het jaarverslag VTH 2021 en
verder.

3.3 Periodieke verslagen
Periodiek wordt de portefeuillehouder geinformeerd over de daadwerkelijk ingezette uren en pro-
ducten. Dit gebeurt zowel mondeling als schriftelijk om zo de voortgang van het uitvoeringspro-
gramma te monitoren.
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4. Financién

Voor de uitvoering van de vergunnings-, toezichts-, en handhavingstaken is de volgende formatie be-
schikbaar (1 fte = 1360 uren netto). In de uitvoeringsbladen (bijlage 2) staat een verdere uiteenzet-
ting op productniveau van de inzet per taak.

Weergave van de begrote vaste formatie 2023

Functie Taken fte Uren
Algemeen
Teamleider Aansturing, beleid en bedrijfsvoering 1,00 | 1360
) administratief ondersteuning
Team assistent vergunningen/handhaving 0,88 | 1156
Functioneel beheerder systemen
Functioneel beheerder 0,50 680
Uren op basis van ver-
deelsleutel BEL 2023
. . . . Strategie, beleid, projecten, co6rdinator
Strateglsch.beleldsadwseur Vergunningen clusters, 0,85 | 1156 | 390 | 347 419
& Handhaving . .
juridische ondersteuning
Regievoerder Omgevingsdiensten) Opdrachtgever, coérdinatie RUD/OFGV 0,15 | 204 | 69 | 61 74
Uren op basis van ver-
Vergunningverlening deelsleutel BEL 2023
; ; i ; 1,00 | 1360 | 459 | 408 493
Beleidsadviseur vergunningen Wabo (Ow) Beleid, projecten, juridische ondersteuning
Beleidsadviseur Vergunningen Apv/Bijz. 1,00 | 1360 | 459 | 408 493
Wetten Beleid, projecten, juridische ondersteuning
Uitvoering, beoordelen/afhandelen
Medewerker vergunningen 1 aanvraag Wabo (Ow)/APV/Bijzondere Wet- | 5,67 | 7707 | 2599 | 2314 2794
ten
Medewerker vergunningen 2 Uitvoering, beoordelen/afhandelen 1 1360 | 459 | 409 493
aanvraag Apv/Bijzondere Wetten
. . Uren op basis van ver-
Toezicht en Handhaving deelsleutel BEL 2023
) ) Toezicht met accent op bouwen slopen en
Technisch medewerker handhaving 1 ruimtelijke ordening, coérdinatie cluster 1,00 | 1360 | 459 | 409 493
) ) Toezicht met accent op bouwen slopen en
Technisch medewerker handhaving 2 ruimtelijke ordening 1,00 | 1360 | 459 | 409 493
Juridisch medewerker Handhaving casemanager handhavingsdossiers 3,00 | 4080 | 13761225 | 1479
behandelaar bezwaar/beroepsprocedure
- dossiers vergunningen/handhaving
Juridisch medewerker Bezwaar/Beroep Wabo/APV 2,42 | 3291 | 110 | 988 1193
handhaving en toezicht met accent op
veiligheid , openbare orde en publieke 8,51 | 11560 | 3900 | 3470 | 4190
Buitengewoon opsporingsambtenaren BEL | ruimte.

1 Boa werkzaamheden worden onderverdeeld tussen werkzaamheden verricht voor taken in het kader van Openbare Orde en Veiligheid
(cluster OOV, Team MO) en fysieke ruimte (team VH&JZ). De opgenomen uren/fte betreffen de volledige BOA inzet, maar deze uren zijn
niet volledig in te zetten voor werkzaamheden behorend bij team VH&JZ.
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Bij de Omgevingsrecht gerelateerde vergunningverlening, toezicht en handhaving zijn voornamelijk
de medewerkers van de clusters Vergunningen en Handhaving betrokken.

Bij toezicht en handhaving kan onderscheid worden gemaakt tussen primaire en secundaire taken.
Primaire taken zijn de taken die de directe uitvoering betreffen. Hieronder valt toezicht op nieuw-
bouw en bedrijven; handhaving bestaande bouw en bedrijven; passieve handhaving (afhandelen van
klachten over gebouwen en bedrijven) en actieve handhaving (projectmatig oppakken bestaande
bouw en bedrijven). Hieronder vallen zowel de technische als juridische aspecten van deze taken, in-
clusief juridische procedures.

De technisch medewerker handhaving zet het handhavingstraject initieel op en voert (controle ter
plaatse) uit. Afhankelijk van de complexiteit wordt daarna de zaak door de juridisch medewerker
handhaving overgenomen in de fase van voornemen tot besluit. Mocht het tot een bezwaar/- be-
roepsprocedure komen dan nemen de juridisch medewerkers bezwaar en beroep de zaak over totdat
het dossier gesloten kan worden.

Onder secundaire taken vallen de taken die nodig zijn om de primaire taken uit te kunnen voeren.
Hieronder valt sturing en facilitering; opstellen beleid en uitvoeringsprogramma’s (wettelijke ver-
plichting); interpreteren en implementeren van nieuwe ontwikkelingen (nieuwe wetgeving bijvoor-
beeld); monitoring effect inzet primaire taken; evaluatie en jaarverslag (wettelijke verplichting) en
afstemming met andere teams en handhavingspartners.

In 2022 hebben we ook afscheid genomen van collega’s die andere functies zijn gaan vervullen, bin-
nen en buiten de BEL Combinatie of via natuurlijke wijze de organisatie hebben verlaten. Dit heeft tot
gevolg dat (nog) niet alle formatieplaatsen volledig zijn opgevuld en mogelijkerwijs gedurende 2023
lastig blijken op te vullen. Indien noodzakelijk zal extern worden ingehuurd op die functies die zich
bezig houden met vraag gestuurde producten waaraan een wettelijke termijn is gekoppeld. Hierbij
kan gedacht worden aan de functie van vergunningverlener. Op openstaande vacatures vindt inhuur
plaats.

De bijdrage voor de begrote formatie ter uitvoering van dit uitvoeringsprogramma (vooral loon,- per-
sonele- en organisatiekosten) is gedekt door het opnemen van een daarmee overeenstemmend be-
drag in de gemeentelijke begroting:

Grootboeknummer/ in begroting gereserveerde in begroting gereserveerde be-
Kostensoort bedrag vaste formatie drag ingehuurde formatie

443302 €1.703.408,99 -
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5. Bijlagen

Bijlage 1: Achtergronden en organisatie

Verantwoording werkzaamheden van de BEL Combinatie

Om een goede input te kunnen leveren voor de beleidskeuzes zorgen we voor een goede vastlegging
van alle gegevens met betrekking tot de werkzaamheden. We zijn bezig met het verder ontwikkelen
van onze stuurinformatie en monitoren van onze werkzaamheden. In 2023 zal hiermee gestart wor-
den. Dit doen we door het vastleggen van o.a.

- de hoeveelheid aangevraagde en getoetste vergunningen (Apv/Bijzondere wetten en Omge-
vingsvergunningen);

- hoeveel controles uitgevoerd

- het aantal handhavingszaken

- het aantal opgelegde sancties

- de uitgevoerde projecten

- de gemaakte kosten

- de maatschappelijke effecten (behalen doelstellingen)

Deze monitoring maakt inzicht in welke mate inwoners, bedrijven en instellingen de regels naleven
en waar knelpunten zijn als het gaat om naleefgedrag. Daarnaast geeft het inzicht op welke wijze de
gestelde doelstellingen behaald worden en onze werkzaamheden een bijdrage leveren aan het be-
houden en verbeteren van de fysieke leefomgeving van onze inwoners, bedrijven en andere instellin-
gen. In ieder geval wordt na afloop van het kalenderjaar de behaalde prestaties en de inzet die hier-
voor in gepleegd geévalueerd. De evaluatie laat zien wat er met de ureninzet voor Vergunningen,
toezicht en handhaving is bereikt. Bovendien bevat de monitoringsinformatie gegevens over de VTH-
taken in relatie tot de beschikbare capaciteit. Door planning en realisatie met elkaar te vergelijken
ontstaat inzicht in een meest doelmatige inzet van de beschikbare capaciteit.

Scheiding vergunningverlening/toezicht en handhaving

Eén van de vereisten in de wettelijke uitvoering en borging van de U&H-taken is dat er functieschei-
ding aanwezig is tussen de vergunningverleningstaken en de toezicht- en handhavingstaken. De ver-
gunningverlening, toezicht en handhavingstaken worden voor de BEL-gemeenten primair uitgevoerd
door het team Vergunningen, Handhaving en Juridische zaken van de BEL Combinatie. Vergunningen
en handhaving zijn onderverdeeld in verschillende clusters en voor alle medewerkers is de toepasse-
lijke functiebeschrijving opgenomen in het functieboek. Hiermee wordt voldaan aan de functieschei-
dingsvereisten.

Zie verder bijlage 3 ‘Organisatie’ bij de U&H-strategie
Juridische achtergronden

Het vaststellen en uitwerken van een uitvoeringsprogramma VTH is verplicht gesteld in het Besluit
omgevingsrecht (Bor) en de Ministeriéle regeling omgevingsrecht (Mor). Dezelfde verplichting blijft
aanwezig in de Omgevingswet. Met het opstellen van een jaarlijks uitvoeringsprogramma geven we
hier invulling aan. Het uitvoeringsprogramma vormt het hart van de beleidscyclus en geeft invulling
aan op welke manier wij de gestelde doelen uit de U&H-strategie willen bereiken.
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24-uurs bereikbaarheid

Volgens artikel 7.4 lid 1 sub d van het Bor moet de gemeentelijke organisatie ook buiten de gebruike-
lijke kantooruren bereikbaar en beschikbaar zijn voor toezicht en handhaving. Bereikbaar voor het
melden van acute klachten en beschikbaar voor het behandelen van incidenten.

- Milieuklachten: voor spoedeisende milieuklachten kan tijdens en na werktijden gebeld worden

naar milieuklachtentelefoon, (0320) 265 400, OFGV
0800 — 0225510 RUD Utrecht

- Bouwen: Eris 24 uur per dag een medewerker met de expertise bouwen beschikbaar. De bereik-
baarheid loopt via de meldkamer Brandweer dan wel in het geval een calamiteit (grote brand) via
de officier van dienst brandweer.
In de praktijk wordt een Technisch medewerker Handhaving (bouwtoezicht) met name buiten
kantooruren opgeroepen bij brand in verband met eventuele instortingsgevaar. De brandweer
heeft dan bouwkundig advies nodig.

Periodieke roulatie

Conform de eisen uit het Omgevingswet (Bor), de Wet VTH en de landelijke kwaliteitscriteria dienen
we als organisatie te beschikken over een roulatiesysteem bij objecten, partijen en inrichtingen waar
frequent en intensief controles worden uitgevoerd. Dit komt voornamelijk voor bij onze uitvoerings-
partners. Voor de door hen gehanteerde roulatiesystemen verwijzen wij naar de (regionale) uitvoe-
ringskaders van deze organisaties. Voor het bouwtoezicht is er een indeling gemaakt naar eenvou-
dige en complexe taken. Een echt roulatiesysteem is niet aanwezig. De toezichthouders rouleren tus-
sen de dorpen/gemeenten. Indien bij een (klein) aantal van de gevallen vaker contact is met dezelfde
bouwers/projectontwikkelaars, worden toezichthouders als trekker van een zaak gerouleerd.

Kwaliteitscriteria

Doel van de inzet van de landelijke kwaliteitscriteria is om bij de uitvoering van de VTH taken
een meer gelijkmatige aanpak over het hele land te bereiken, waardoor de uitvoering van
die taken beter inzichtelijk en voorspelbaarder is. Dit leidt tot een goede kwaliteit bij de
uitvoering van vergunningverlening, toezicht en handhaving.

Er zijn criteria opgesteld voor de kritieke massa (robuustheid) en over het proces en de inhoud van
de uitvoeringstaken. Voor organisaties geldt per 1 juni 2019 dat de uitvoering aan de set kwaliteits-
criteria 2.2 deel B moet voldoen. De criteria hebben zowel betrekking op de kwaliteit van de organi-
satie (kritieke massa) als de kwaliteit van de medewerkers. Voor de organisatie betekent dit dat er
een sluitende beleidscyclus is en een inhoudelijke ondergrens en dat de taken belegd worden bij or-
ganisaties die continuiteit in de uitvoering kunnen garanderen (bijv. omgevingsdiensten).

Op medewerkersniveau betekent dit dat voldoende deskundigheid en ‘vlieguren’ (frequente uitvoe-
ring) gevraagd wordt om de taken adequaat uit te kunnen voeren.

De clusters vergunningen en handhaving zijn geanalyseerd op kennis, werkervaring en frequentie van
taken onder de werknemers. Op grond van deze (interne) analyse wordt voldaan aan de eisen met
betrekking tot de kritieke massa uitgedrukt in aantal fte’s. In 2023 wordt daarmee voldaan aan de
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kwaliteitscriteria 2.2 deel B. Wel is het van belang bij het invullen van de openstaande vacatures aan-
dacht te blijven hebben voor de kwaliteitscriteria.

Samenwerking en afstemming met partners

Naast de bovenstaande capaciteit maken wij structureel gebruik van de expertise van specialisten
van o.a. de omgevingsdiensten (OFGV/RUD), veiligheidsregio’s (VRU/VG&YV), BEL commissie
Ruimtelijke Kwaliteit en externe constructeur. Voor de ingezette capaciteit van de
omgevingsdiensten en veiligheidsregio’s wordt verwezen naar de jaarprogramma’s van de
respectievelijke uitvoeringsorganisatie. De beschikbare financiéle middelen voor de uitvoering van
deze taken en specialistische inhuur zijn in onderstaande tabel opgenomen.

begrotingsnummer Omschrijving Bedrag
443308 Omgevingsdienst Flevoland & | Milieuvergunning, toezicht- en handhaving
Gooi- en Vechtstreek Blaricum €134.233
Milieuvergunning, toezicht- en handhaving
443311 RUD Utrecht Eemnes € 250.000
443308 Omgevingsdienst Flevoland & | Milieuvergunning, toezicht- en handhaving
Gooi- en Vechtstreek Laren €122.390
443303 Veiligheidsregio Gooi- en Brandveilig gebruik (nieuw)bouw en risico-
Vechtstreek beheersing Blaricum n.n.b*
Brandveilig gebruik (nieuw)bouw en risico-
443303 Veiligheidsregio Utrecht beheersing Eemnes n.n.b.*
443303 Veiligheidsregio Gooi- en Brandveilig gebruik (nieuw)bouw en risico-
Vechtstreek beheersing Laren n.n.b*
Blaricum 91830006- 438003 Advieskosten welstand (presentie)/monu-
Eemnes 92830006- 438003 ment/externe constructeur
Laren 93830006- 438023 € 75.000
€572.623
+ uren
Totaal VRU/VGV

* capaciteit voor brandveilig gebruik en risicobeheersing (Riscobeeld, Analyse & Beleid) zijn regiobreed geraamd. Het totaal aantal uren is
op basis van de gemeentefondssystematiek verdeeld over de gemeenten en daarom niet als financieel kader opgenomen.
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Bijlage 2: Uitvoeringsbladen

Omschrijving werkveld

Verantwoordelijk voor beleid op het gebied van vergunnin-
gen en is eerste aanspreekpunt voor portefeuillehouders.

Uitvoeringskaders

Besluit Omgevingsrecht, VTH beleidskaders en andere rele-
vante wetgeving

Wat is de relatie met het strategisch VTH-Beleid

ontwikkelen en adviseren over beleid op het gebied van
VTH, rekening houdende met bestuurlijke relevantie van de
beleidsvelden en vertaling doelstellingen in programma’s en
projecten op het gebied van vergunningen en handhaving.
Zorg dragen voor complexe dossiers en bewaking kwaliteit
uitvoering VTH taken.

Welke instrumenten zetten we in?

advies

Wat is het beoogde resultaat met de inzet?

Doel van de inzet:

Op hoog niveau adviseren en ontwikkeling beleid op het ge-
bied van VTH

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

ureninzet

Wat is de inzet?

3173 uur
Blaricum (1070) (Eemnes 953) (Laren 1150)

Productcode Instrument Naam product, dienst of project
Bel.Rv.01 Advies Beantwoording raadsvragen

Bel.Adv.01 Advies Werkzaamheden beleidsadviseurs
HH.Co0.01 Coordinatie Coodrdinatie Boa

HH.OD.01 Advies Regievoerderschap Omgevingsdiensten

TIM Post (tijdsschrijf post)

1.2 Openbare orde en veiligheid - Beleidsadvisering
Vergunningen & handhaving

7.4 Milieubeheer - RUD

8.1 Wonen en Bouwen - Raadsvragen
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Omschrijving werkveld

De vergunningverlener Wabo (Ow) behandelt meldingen en aanvragen die
worden ingediend voor het krijgen van een omgevingsvergunning. De om-
gevingsvergunning kan betrekking hebben op bouwen, (brandveilig) ge-
bruik monumenten, aanleggen, slopen, kappen of een combinatie van acti-
viteiten. Ook overleg met aanvragers over bouw- en gebruiksmogelijkheden
en afstemming met adviseurs en commissies horen bij de werkzaamheden.

Uitvoeringskaders

Omgevingswet: Omgevingswet, Omgevingsvisie, Omgevingsverordening,
Omgevingsplan, Omgevingsprogramma, Vergunningstrategie (U&H-strate-
gie)

Wat is de relatie met het strategisch
VTH-Beleid

We willen de omgeving beschermen tegen aantasting van het leef- en
woonklimaat in de gemeenten en tegelijkertijd initiatieven mogelijk maken.

Welke instrumenten zetten we in?

Beschikking (vergunningverlening), advies

Wat is het beoogde resultaat met
de inzet?

Doel van de inzet:
Risicogestuurd werken
Omgevingswet- en wkbproof werken

Inzet op tijdige en volledige aanvragen

Beoogd resultaat:

- Capaciteit wordt ingezet daar waar onze kennis en kunde (het meest)
nodig is

- Gelijksoortige gevallen worden procesmatig gelijk behandeld.

- activiteiten met grote(re) risico's worden diepgaander getoetst dan ac-
tiviteiten met minder risico

- aanvragen worden eenduidig, consequent, transparant en adequaat
getoetst

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

- 100% van de aanvragen voor de activiteit bouwen worden getoetst vol-
gens het toetsprotocol

- >90% van de aanvragen worden tijdig afgehandeld

- <3 dagen na ontvangst aanvraag wordt een ontvangstbevestiging ver-
zonden

- <7 dagen na ontvangst van een aanvraag wordt een eerste ontvanke-
lijkheidstoets gedaan

- Initiatiefnemers krijgen in beginsel 1x de mogelijkheid om gegevens
aan te vullen voordat een aanvraag buiten behandeling wordt gesteld

- erwordt voldaan aan de vastgestelde organisatiebrede servicenormen

Wat is de inzet?

7072 uur Blaricum (2370) (Eemnes 2109) (Laren 2547)

Productcode

Instrument | Naam product, dienst of project

* Uitvoeringsblad is in ontwikkeling en producten zullen vanaf inwerkingtreding Omgevingswet worden toegepast.
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TIM Post (tijdsschrijf post) 8.3. Wonen en bouwen - Behandelen en verlenen omgevingsvergunning

Omschrijving werkveld

Toezicht op de naleving van regelgeving bij verleende omge-
vingsvergunningen en bij illegaal bouwen en gebruik. Dit doet
de toezichthouder door het uitvoeren van controles in het ka-
der van bouw- en woningtoezicht. Waar nodig verstrekt toe-
zichthouder (on)gevraagd advies aan inwoners en bedrijven.
Bij illegale bouw (in afwijking van of zonder vergunning) treedt
hij handhavend op. Waar mogelijk en als de situatie dit toe-
laat, treedt hijzelf corrigerend op. In andere gevallen betrekt
hij de juridische medewerker handhaving om een handha-
vingstraject te starten.

Uitvoeringskaders

Algemene wet bestuursrecht, de landelijke Handhavingstrate-
gie en vastgestelde onderdelen van het VTH-beleid
Omgevingswet: Omgevingswet, Omgevingsvisie, Omgevings-
verordening, Omgevingsplan, Omgevingsprogramma, Handha-
vingsstrategie en toezichtsmatrix (U&H-strategie)

Wat is de relatie met het strategisch VTH-Beleid

We willen de omgeving beschermen tegen aantasting van het
leef- en woonklimaat in de gemeenten en tegelijkertijd initia-
tieven mogelijk maken. Daarnaast reageren we adequaat op
klachten en handhavingsverzoeken.

Welke instrumenten zetten we in?

Meldingafhandeling, toezicht, handhaving, advisering, data en
digitale ondersteuning, klachtafhandeling

Wat is het beoogde resultaat met de inzet?

Doel van de inzet:

een goede naleving van wet- en regelgeving voor én tijdens
de gebruiksfase. Het naleefgedrag is minimaal 90%, zodat de
kans op schade en hinder minimaal is.

Beoogd resultaat:

een goede naleving van wet- en regelgeving voor én tijdens
de gebruiksfase.

Het naleefgedrag is minimaal 90% bij vergunninggericht toe-
zicht.

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

Voor het toezicht tijdens de gebruiksfase monitoren we de
aantal overtredingen evenals de binnenkomende klachten
(oorzaken). Dit gebruiken we als input voor analyse, project-
matige toezicht of andere strategieén. Ook het toezichtseffect
na vooraankondiging LOD meten we. Het aantal meldingen
overlast of klachten registreren we.
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Wat is de inzet?

2720 uur

Blaricum (917) (Eemnes 816) (Laren 987)

Productcode Instrument Naam product, dienst of project
Tz.0w.01 Toezicht Sloopmelding
T2.0w.02 Toezicht Constructie controle
T2.0w.03 Toezicht controle vergunningvrij object
Toezicht Toezicht omgevingsvergunning
nieuwbouw (niet zijnde GK1)
Tz.0w.04
Toezicht Toezicht omgevingsvergunning
Bijgebouw
Tz.0w.05
Toezicht Toezicht omgevingsvergunning
bouwwerk geen gebouw zijnde
(niet zijnde GK1)
Tz.0w.06
Toezicht Toezicht omgevingsvergunning
Uitbouw/verbouw (niet zijnde
GK1)
Tz.0w.07
Toezicht Toezicht omgevingsvergunning
bedrijfsverzamelgebouw (niet
zijnde GK1)
Tz.0w.08
Toezicht Toezicht Dakkapel (niet zijnde
Tz.0w.09 GK1)
Tz.BAG.01 Controle Controle BAG
Melding Bouwmelding Wkb; gevolgklasse
Tz.Wkb.01 !
Melding Gereedmelding Wkb; gevolg-
kl 1
T2.Wkb.02 asse

TIM Post (tijdsschrijf post)

8.3. Wonen en bouwen - Toezicht Omgevingsvergunning
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Omschrijving werkveld

De behandeling van bezwaar, (hoger) beroep, handha-
vingsverzoeken, verzoek om voorlopige voorziening of
inhoudelijke juridische ondersteuning daarbij. Verweer-
schriften en adviezen in procedures leveren en het op-
stellen van beslissingen op bezwaar, opstellen pleitnota.
Vertegenwoordiging van het bevoegd gezag bij de be-
zwaarcommissie of bij de rechter.

Uitvoeringskaders

Algemene Wet Bestuursrecht en alle aan de zaak gerela-
teerde wetgeving

Wat is de relatie met het strategisch VTH-Beleid

Een eerlijke, transparante belangenafweging.

Welke instrumenten zetten we in?

Beschikkingen, verweer, handhaving en advisering.

Wat is het beoogde resultaat met de inzet?

Doel van de inzet:
Een juridisch correcte behandeling van het bezwaar, (ho-
ger) beroep en/of verzoek om voorlopige voorziening.

Beoogd resultaat:
Geen procedure fouten tijdens bezwaar/beroep/hoger
beroep.

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

Het aantal juridische zaken in relatie tot het resultaat.
- >90% van de bezwaren en beroepen zijn ongegrond

- Erworden geen dwangsommen verbeurd wegens
niet tijdig nemen besluit op beslissing op bezwaar

Wat is de inzet?

3046 uur
(Blaricum 1028) (Eemnes 915) (Laren 1104)

Productcode Instrument Naa.m product, dienst of
project
Vbb.Awb.01 Behandeling bezwaar
Verweer
Vbb.Awb.02 Behandeling beroep
Verweer
Vbb.Awb.03 behandeling voorlopige
voorziening
Verweer
HHbb.Awb.01 Verweer Behandeling bezwaar
HHbb.Awb.02 Verweer Behandeling beroep
HHbb.Awb.03 Verweer Behandeling voorlopige
voorziening

TIM Post (tijdsschrijf post)

8.3 Wonen en bouwen - Bezwaar en beroep vergunning-
verlening
8.3 Wonen en bouwen - Bezwaar en beroep handhaving
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Omschrijving werkveld

Gemeenten hebben “een beginselplicht tot handha-
ving”, zeker als derden hierom verzoeken. Afhankelijk
van de situatie kan op basis van de LHS weloverwogen
gekozen worden welk instrument ingezet wordt. Juri-
disch medewerker handhaving probeert waar mogelijk
lange juridische procedures te voorkomen en het beéin-
digen van de overtreding door overleg e.d. Als dat niet
leidt tot beéindiging van de overtreding, wordt het for-
mele traject ingezet.

Uitvoeringskaders

Apv, BEL U&H-strategie 2023-2026 (LHS) en vastge-
stelde onderdelen, Alcoholwet, Preventie- en Handha-
vings Plan Gooi- en Vechtstreek (Sanctiestrategie Alco-
holwet), Opiumwet, Wet Bibob

Wat is de relatie met het strategisch VTH-Beleid

We willen de omgeving beschermen tegen aantasting
van het leef- en woonklimaat in de gemeenten. We ma-
ken gebruik van de LHS en de door de gemeenten vast-
gestelde U&H-strategie.

Welke instrumenten zetten we in?

Beschikkingen, handhaving

Wat is het beoogde resultaat met de inzet?

Doel van de inzet:

We streven er naar rechtsgelijkheid, rechtszekerheid te
bieden aan onze inwoners. Dat betekent dat men moet
weten en er uit van kan worden gegaan dat zelfde situa-
ties op een zelfde wijze behandeld worden.

Beoogd resultaat:

In geen gevallen mogen afgeweken zijn van het toe-
zichtsprotocol/richtlijn Dwangsommen

- >75% van de handhaving dossiers wordt opgelost
zonder formele bestuursrechtelijke procedure (na-
leefgedrag na le aanschrijving/contact)

- 90% tijdig genomen besluiten. Er worden geen
dwangsommen verbeurd wegens niet tijd nemen
besluit op aanvraag

- 10% of minder van de zaken in bezwaar en beroe-
pen worden gegrond verklaard

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

Voor het toezicht tijdens de gebruiksfase monitoren we
de aantal overtreden evenals de binnenkomende klach-
ten (oorzaken). Dit gebruiken we als input voor analyse,
projectmatige toezicht of andere strategieén. Ook het
toezichtseffect na vooraankondiging LOD meten we. Het
aantal meldingen overlast of klachten registreren we.

Wat is de inzet?

4080 uur
(Blaricum 1028) (Eemnes 915) (Laren 1104)
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Productcode Instrument Naam product, dienst of pro-
ject

HH.Awb.01 Handhaving Melding illegale activiteit

HH.Awb.02 Handhaving Behandeling Verzoek om hand-
having

HH.Awb.01 Handhaving Melding illegale activiteit

HH.Awb.02 Handhaving Behandeling Verzoek om hand-
having

HH.Awb.03 Handhaving Opleggen Bouwstop

HH.Awb.04 Handhaving Gedoogbesluit

HH.Awb.05 Handhaving Intrekkingsbesluit Omgevings-
vergunning

HH.Aw.01 Handhaving Waarschuwing overtreding Al-
coholwet

HH.Aw.02 Beschikking Boetebesluit overtreding Alco-
holwet

HH.Aw.03 Handhaving Schorsen vergunning Alcohol-
wet

HH.Aw.04 Handhaving Tijdelijk stilleggen alcholver-
koop detailhandel

HH.Aw.05 Beschikking Intrekken vergunning Alcohol-
wet

HH.Aw.06 Beschikking Toepassen bestuursdwang Al-
coholwet

HH.Aw.07 Beschikking Opleggen dwangsom Alcohol-
wet

HH.Apv.01 Beschikking Vervoer inbrekerswerktuigen

HH.Apv.02 Beschikking Gebiedsverbod

HH.Apv.03 Beschikking Gedragsaanwijzing aanpak
woonoverlast

HH.Fw.01 Handhaving Behandeling Woningontrui-
ming

HH.Opw.01 Handhaving Activiteiten gerelateerd aan

drugsoverlast

TIM Post (tijdsschrijf post)

8.3. Wonen en bouwen - Handhaving omgevingsvergun-

ning

1.2 Openbare orde en veiligheid - A.P.V. Handhaving
1.2 Openbare orde en veiligheid - Veiligheid en criminali-

teit
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Omschrijving werkveld

De Wet openbaarheid van bestuur (WOB) regelt het recht op
informatie van de overheid. Overheidsinformatie is altijd open-
baar, tenzij de Wob of andere wetgeving bepaalt dat de ge-
vraagde informatie niet geschikt is om openbaar te maken.

Uitvoeringskaders

Wet open overheid

Wat is de relatie met het strategisch VTH-Beleid

De Wet Open Overheid is bedoeld om overheden transparanter
te maken en moet er voor zorgen dat overheidsinformatie be-
ter vindbaar, uitwisselbaar, eenvoudig te ontsluiten en goed te
archiveren is. Overheidsinformatie is altijd openbaar, tenzij de
informatie niet geschikt is om openbaar te maken.

Welke instrumenten zetten we in?

Beschikking

Wat is het beoogde resultaat met de inzet?

Doel van de inzet:

We werken open en transparant en dienen zo het belang van
openbaarheid van publieke informatie zodat deze beter vind-
baar, uitwisselbaar en eenvoudig te ontsluiten en goed te archi-
veren is.

Beoogd resultaat:

We handelen uit het principe openbaar, tenzij. Bij het behan-
delen van een Woo-verzoek worden geen procedurele fouten
gemaakt.

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

Het aantal zaken in relatie tot het resultaat.

Wat is de inzet? 75 uur

(Blaricum 25) (Eemnes 25) (Laren 25)
Productcode Instrument Naam product, dienst of project
V.Wo0.01 Beschikking Behandeling Woo verzoek
Apv.Bz.Wo00.01 Beschikking Behandeling Woo verzoek
HH.Wo00.01 Beschikking Behandeling Woo verzoek
bb.Wo00.01 Beschikking Behandeling Woo verzoek

TIM Post (tijdsschrijf post)

WOB/WOO verzoeken Blaricum
WOB/WOO verzoeken Eemnes
WOB/WOO verzoeken Laren
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Omschrijving werkveld

Het behandelen van een aanvraag en het verstrekken van advies bij onthef-
fing ogv de Algemeen plaatselijke Verordening en bijzondere wetten.

Uitvoeringskaders

Alcoholwet, Algemeen plaatselijke verordening, VTH beleid 2023-2026, Pre-
ventie- en Handhavings Plan Gooi- en Vechtstreek, Wet Bibob

Wat is de relatie met het strategisch
VTH-Beleid

We willen de omgeving beschermen tegen aantasting van het leef- en
woonklimaat in de gemeenten en tegelijkertijd initiatieven mogelijk maken.

Welke instrumenten zetten we in?

Ontheffingen, beschikkingen (vergunningverlening)

Wat is het beoogde resultaat met de
inzet?

Doel van de inzet: Een onderbouwde toestemming of afwijzing voor de ge-
vraagde activiteit met eventueel instructies voor de vereiste maatregelen.
Beoogd resultaat: Eerlijke en transparante besluitvorming door onder-
bouwde toestemming of afwijzing, zodat de risico’s of overlast voor de om-
geving aanvaardbaar zijn.

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

- >90% tijdig genomen besluiten.

- <7 dagen na ontvangst van een aanvraag wordt een eerste ontvanke-
lijkheidstoets uitgevoerd

- bij 100% van de afwijkingsbesluiten is duidelijk op welke grond deze is
genomen

Wat is de inzet?

3400 uur (Blaricum 1147) (Eemnes 1021) (Laren 1233)

Productcode Instrument Naam product, dienst of project

Apv.Bz.Apv.01 Beschikking behandelen kapvergunning

Apv.Bz.Apv.02 Beschikking Evenement groot

Apv.Bz.Apv.03 Ontheffing Aanvraag (tijdelijke) standplaats

Apv.Bz.Apv.04 ontheffing ontheffing geluidhinder

Apv.Bz.Apv.05 Beschikking Noodkap

Apv.Bz.Apv.06 Ontheffing Ontheffingverbod sluitingsuur avond

Apv.Bz.Apv.07 Ontheffing Aanvraag ontheffing winkeltijdenverordening

Apv.Bz.Aw.01 beschikking Aanvraag vergunning Alcoholwet door para
commerciéle rechtspersoon

Apv.Bz.Aw.02 beschikking aanvraag Alcoholwetvergunning anders dan
door een para commerciéle (incl. bibob)

Apv.Bz.Aw.03 beschikking Wijziging vergunning alcoholwet vergun-
ning/ontheffing

Apv.Bz.Aw.04 beschikking Aanvraag exploitatievergunning horecabedrijf
para commerciéle rechtspersoon

Apv.Bz.Aw.05 beschikking Aanvraag exploitatievergunning horecabedrijf
anders dan door para-commerciéle rechtsper-
soon (incl. bibob)

Apv.Bz.Wbib.20 beschikking Controle Wet bibob

Apv.Bz.Wok.01 beschikking Aanvraag vergunning kansspelautomaten

Apv.Bz.Wok.02 beschikking Aanvraag vergunning loterij

beschikking Aanvraag speelautomatenhal (incl. bibob)
Apv.Bz.Wok.03

TIM Post (tijdsschrijf post)

1.2 Openbare orde en veiligheid - Vergunningen APV
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Omschrijving werkveld

De Boa's zijn werkzaam als toezichthouder in het kader van de Awb. Tevens zijn zij
werkzaam als boa in Domein 1 (openbare ruimte). Zij mogen de taken uitoefenen
waarvoor zij binnen de domeinlijst zijn aangewezen. De operationele keuzes die wor-
den gemaakt op strategisch en tactisch niveau zijn direct van invloed op de werkzaam-
heden van de Boa’s. Actualiteiten en wijziging in prioritering kan leiden tot een andere
uitvoering van de taken in dit uitvoeringsblad opgenomen.

Uitvoeringskaders

U&H-strategie 2023-2026, Integraalveiligheidsplan 2019-2022

Wat is de relatie met het
strategisch VTH-Beleid

De U&H-strategie heeft als doel de kwaliteit van de (leef)Jomgeving te beschermen en
waar mogelijk te verbeteren. Het integrale handhavingsbeleid beschrijft de keuzes die
de BEL gemeenten maken over de handhaving van regels voor de (leef)Jomgeving. Het
geeft invulling aan de wenselijkheid en aan de taak om overeenkomstig de Wabo en
Apv te handhaven.

Welke instrumenten zetten
we in?

BySpy, TIM registratie, MOR-meldingen, toezicht en handhaving

Wat is het beoogde resul-
taat met de inzet?

Doel van de inzet: Het vergroten van het veiligheidsgevoel van onze burgers en onder-
nemers door het handhaven van de veiligheid in de fysieke leefomgeving.

Hoe meten we dit?

(monitoringsindicatoren)

BySpy, Tim registratie, MOR-meldingen

Wat is de inzet?

11560 uur. Blaricum (4080); (Eemnes (3400); Laren (4080)

Activiteit Toelichting Uren inzet [ Resultaat
Alle meldingen en klachten worden
in de daarvoor ingerichte systemen
geregistreerd.
- Dagelijks worden alle binnengeko- Door te reageren op meldlngen
men meldingen en klachten doorge- en klachte.r\ en deze binnen de
nomen. Vervolgens wordt deze gepri- g§§telde tijd op te \./olge.n zorgen
oriteerd. 1500 wij ervoor de strijdige 5|tuat|.e
Behandelen klachten en - Alle meldingen en klachten worden | (klachten ongedaan wordt %emaakt...Hler-
meldingen door de BOA’s binnen de servicenorm | en meldin- mefe vergroten wij het veilig-
van 5 dagen afgehandeld. gen) hg|d§ggvoel. Door extra.commu-
2 - nicatie in te zetten op piekmo-
) De"BOA > comm.unlceren openen menten informeren wij aan de
eerlijk naar onze inwoners, partners .
voorkant en worden verrassin-
en.!danten. - - gen voorkomen.
- Tijdens het piekmoment van april
tot en met oktober wordt extra inge-
zet op communicatie via social media
en in de Rotonde.
Tijdens gebiedsgerichte controles of
Voorkomen van belemme- | naar aanleiding van een melding/
ringen op de weg door con- | klacht zal, na afweging van de situatie 450 Er zijn evenveel of minder geval-
tainers, uitstallingen, aan- | opgetreden worden door de BOA. (APV Parke- len van belemmeringen op de
hangers, overhangend Hierbij kan direct opgetreden worden ren) weg, de fysieke ruimte kan veilig
groen, caravans en wrak- door het aangaan van een persoonlijk gebruikt worden.
ken. gesprek met overtreder of door een
proces verbaal op te maken. Tevens
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kan de BOA op basis van de bevindin-
gen in samenwerking met cluster
Handhaving een handhavingstraject
worden opgestart.

- Voorafgaand aan een evenement
wordt een evenementenvergunning
ter beoordeling aan het cluster BOA’s
voorgelegd. Hierbij toetsen de BOA’s
aan een aantal criteria en geven ze
een advies. Aandachtspunten in het
bijzonder hierbij zijn verkeersstromen
en parkeerdruk

- Tijdens een evenement voeren

Evenementen dragen bij aan de
saamhorigheid en vergroten de

Advies, toezicht en evalua- | BOA’s controles uit ten aanzien van 370 (evene- | maatschappelijke cohesie. We
tie bij evenementen de verleende vergunning en zijn ze te- | menten) streven er naar deze evenemen-

vens aanwezig om de veiligheid van ten prettig, beheersbaar en vei-

bezoekers en exploitanten te waar- lig te laten verlopen

borgen.

- Na (grote) evenement(en) is er een

evaluatie waarbij BOA’s lering trekken

uit het verloop van het evenement.

Aandachtspunten en leermomenten

worden meegenomen in toekomstige

aanvragen.
Controle diversen zoals con- | - Op basis van klachten en meldingen
trole vuurwerk, controle ille- | en op basis van informatie vanuit de De overlast blijft gelijk of wordt
gale bomenkap, overhan- Politie of afdeling Veiligheid wordt 1000 minder. Op basis van de hotspot-
gend groen, controle scho- | onze inzet op bovengenoemde onder- | (APV toe- lijst en prioriteiten wordt er in-
len, controle hotspots en werpen bepaald. zicht) zet gepleegd. Per kwartaal wordt
overlast van (loslopende) . . de inzet geévalueerd.

. - Eigen waarneming
dieren.
De blauwe zone ligt in het hart van
. De doorstroom (van parkeer-
Toezicht in het centrum/ het dorp. Doorstroom van het ver- .
. 300 plekken) in het centrum/
Blauwe zone keer en doorloop van het gebruik van .
) . blauwe zone is verbeterd

parkeerplekken is vereist.
Speerpunten en prioritei-
ten in 2023

. T . Ondermijnende criminaliteit
. . , Ondermijnende criminaliteit komt in . ) .
projectmatig toezicht, o.a. . komt in verscheidene vormen
. verscheidene vormen voor. Door con- .
Toezicht in het kader van . . L 200 voor. Oor controles uit te voeren
" .~ . |troles uit te voeren krijgen wij zicht . . .

ondermijnende criminaliteit . krijgen wij zicht op wat er in de

op wat er in de gemeente gebeurd.

gemeente gebeurd.

Door zicht te krijgen op en in te zet-

ten op een goede relatie met de

jeugd kunnen wij beter anticiperen. . .

J\/\li'ginvesteren inJ de relatie er:)treden Het gelijk houden of terugdrin-
Inzet jeugd(overlast) . 260 gen van jeugdoverlast in het

op waar nodig.

dorp.
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Activiteit Toelichting Uren inzet | Resultaat
Alle meldingen en klachten worden
in de daarvoor ingerichte systemen
geregistreerd.
Door te reageren op meldingen
- Dagelijks worden alle binnengeko- en klachten en deze binnen de
men meldingen en klachten doorge- gestelde tijd op te volgen zorgen
nomen. Vervolgens wordt deze gepri- wij ervoor de de strijdige situatie
iteerd. 1300 d dt gemaakt. Hier-
Behandelen klachten en o - (klachten ongedaan wor g
meldingen - Alle meldlngen.en klachten worden on meldin- me?e vergroten wij het veilig-
door de BOA’s binnen de servicenorm heidsgevoel. Door extra commu-
van 5 dagen afgehandeld. gen) nicatie in te zetten op piekmo-
- De BOA’s communiceren open en menten informeren wij aan de
eerlijk naar onze inwoners, partners voorkant en worden verrassin-
en klanten. gen voorkomen.
- Tijdens het piekmoment van april
tot en met oktober wordt extra inge-
zet op communicatie via social media
en in de Rotonde.
Tijdens gebiedsgerichte controles of
naar aanleiding van een melding/
klacht zal, na afweging van de situatie
Voorkomen van belemme- | opgetreden worden door de BOA.
ringen op de weg door con- | Hierbij kan direct opgetreden worden 300 Er zijn evenveel of minder geval-
tainers, uitstallingen, aan- | door het aangaan van een persoonlijk (APV parke- len van belemmeringen op de
hangers, overhangend gesprek met overtreder of door een weg, de fysieke ruimte kan veilig
groen, caravans en wrak- proces verbaal op te maken. Tevens ren) gebruikt worden.
ken. kan de BOA op basis van de bevindin-
gen in samenwerking met cluster
Handhaving een handhavingstraject
worden opgestart.
- Voorafgaand aan een evenement
wordt een evenementenvergunning
ter beoordeling aan het cluster BOA’s
voorgelegd. Hierbij toetsen de BOA’s
aan een aantal criteria en geven ze
een advies. Aandachtspunten in het
bijzonder hierbij zijn verkeersstromen
en parkeerdruk Evenementen dragen bij aan de
- Tijdens een evenement voeren saamhorigheid en vergroten de
Advies, toezicht en evalua- | BOA's controles uit ten aanzien van 300 (evene- | maatschappelijke cohesie. We
tie bij evenementen de verleende vergunning en zijn ze te- | menten) streven er naar deze evenemen-

vens aanwezig om de veiligheid van
bezoekers en exploitanten te waar-
borgen.

- Na (grote) evenement(en) is er een
evaluatie waarbij BOA’s lering trekken
uit het verloop van het evenement.
Aandachtspunten en leermomenten
worden meegenomen in toekomstige
aanvragen.

ten prettig, beheersbaar en vei-
lig te laten verlopen
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Controle diversen zoals con-
trole vuurwerk, controle ille-
gale bomenkap, overhan-

- Op basis van klachten en meldingen
en op basis van informatie vanuit de
Politie of afdeling Veiligheid wordt

De overlast blijft gelijk of wordt
minder. Op basis van de hotspot-

onze inzet op bovengenoemde onder- | 300 (APV " S .
gend groen, controle scho- . lijst en prioriteiten wordt er in-
werpen bepaald. toezicht)
len, controle hotspots en zet gepleegd. Per kwartaal wordt
overlast van (loslopende) . . de inzet geévalueerd.
. - Eigen waarneming
dieren.
Tijdens de markt controleert de boa
of de regels en afgegeven vergunnin- -
. de markt verloopt veilig en or-
Toezicht en controle markt | gen worden nageleefd en of de 200 (markt) . P 8
o dentelijk
marktwerkzaamheden veilig verlo-
pen.
De blauwe zone ligt in het centrum.
. & 100 (APV De doorstroom(van parkeerplek-
Toezicht in het centrum/ Doorstroom van het verkeer en door- .
. Blauwe ken) in het centrum/ blauwe
Blauwe zone loop van het gebruik van parkeerplek- .
. . zone) zone is verbeterd
ken is vereist.
Speerpunten en prioritei-
ten in 2023
Door zicht te krijgen op en in te zet-
ten op een goede relatie met de Het gelijk houden of terugdrin-
Inzet jeugd(overlast) jeugd kunnen wij beter anticipe- 600 (jeugd) | gen van jeugdoverlast in het
ren.Wij investeren in de relatie en dorp.
treden op waar nodig.
. T . Ondermijnende criminaliteit
. . . Ondermijnende criminaliteit komt in . y .
projectmatig toezicht, o.a. . komt in verscheidene vormen
L verscheidene vormen voor. Door con- | 300 (pro- .
Toezicht in het kader van . . . . voor. Oor controles uit te voeren
troles uit te voeren krijgen wij zicht jecten)

ondermijnende criminaliteit

op wat er in de gemeente gebeurd.

krijgen wij zicht op wat er in de
gemeente gebeurd.
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Activiteit Toelichting Ureninzet [ Resultaat

Alle meldingen en klachten worden

in de daarvoor ingerichte systemen

geregistreerd.

Door te reageren op meldingen

- Dagelijks worden alle binnengeko- en klachten en deze binnen de

men meldingen en klachten doorge- gestelde tijd op te volgen zorgen

nomen. Vervolgens wordt deze gepri- wij ervoor de strijdige situatie
Behandelen klachten en oriteerd. : 1450 (mel- | ongedaan wordt gemaakt..-Hier-
meldingen - Alle meldlngen_en klachten worden dingen en me:e vergroten wij het veilig-

door de BOA’s binnen de servicenorm | klachten) heidsgevoel. Door extra commu-

van 5 dagen afgehandeld. nicatie in te zetten op piekmo-

- De BOA’s communiceren open en menten informeren wij aan de

eerlijk naar onze inwoners, partners voorkant en worden verrassin-

en klanten. gen voorkomen.

- Tijdens het piekmoment van april

tot en met oktober wordt extra inge-

zet op communicatie via social media

en in de Rotonde.

Tijdens gebiedsgerichte controles of

naar aanleiding van een melding/

klacht zal, na afweging van de situatie
Voorkomen van belemme- | opgetreden worden door de BOA.
ringen op de weg door con- | Hierbij kan direct opgetreden worden Er zijn evenveel of minder geval-
tainers, uitstallingen, aan- | door het aangaan van een persoonlijk | 250 (apv len van belemmeringen op de
hangers, overhangend gesprek met overtreder of door een parkeren) weg, de fysieke ruimte kan veilig
groen, caravans en wrak- proces verbaal op te maken. Tevens gebruikt worden.
ken. kan de BOA op basis van de bevindin-

gen in samenwerking met cluster

Handhaving een handhavingstraject

worden opgestart.

- Voorafgaand aan een evenement

wordt een evenementenvergunning

ter beoordeling aan het cluster BOA’s

voorgelegd. Hierbij toetsen de BOA’s

aan een aantal criteria en geven ze

een advies. Aandachtspunten in het

bijzonder hierbij zijn verkeersstromen

en parkeerdruk Evenementen dragen bij aan de

- Tijdens een evenement voeren saamhorigheid en vergroten de
Advies, toezicht en evalua- | BOA's controles uit ten aanzien van 350 (evene- | maatschappelijke cohesie. We
tie bij evenementen de verleende vergunning en zijn ze te- | menten) streven er naar deze evenemen-

vens aanwezig om de veiligheid van
bezoekers en exploitanten te waar-
borgen.

- Na (grote) evenement(en) is er een
evaluatie waarbij BOA’s lering trekken
uit het verloop van het evenement.
Aandachtspunten en leermomenten
worden meegenomen in toekomstige
aanvragen.

ten prettig, beheersbaar en vei-
lig te laten verlopen
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Controle diversen zoals con-
trole vuurwerk, controle ille-
gale bomenkap, overhan-

- Op basis van klachten en meldingen
en op basis van informatie vanuit de
Politie of afdeling Veiligheid wordt

De overlast blijft gelijk of wordt
minder. Op basis van de hotspot-
lijst en prioriteiten wordt er in-

gend groen, controle scho- | ©nze inzet op bovengenoemde onder- 1000 (apv Zet.gepleegf:l. ITer kv(\;artaal wordt
bepaald toezicht) e inzet geévalueerd.
len, controle hotspots en werpen bepaald.
overlast van (loslopende)
dieren. - Eigen waarneming
De blauwe zone ligt in het centrum.
S & 500 (apv De doorstroom(van parkeerplek-
Toezicht in het centrum/ Doorstroom van het verkeer en door- .
. blauwe ken) in het centrum/ blauwe
Blauwe zone loop van het gebruik van parkeerplek- .
. . zone) zone is verbeterd
ken is vereist.
Toezicht en controle markt | Tijdens de markt controleert de boa 150 (markt) | de markt verloopt veilig en or-
of de regels en afgegeven vergunnin- dentelijk
gen worden nageleefd en of de
marktwerkzaamheden veilig verlo-
pen.
Speerpunten en prioritei-
ten in 2023
.. L . Ondermijnende criminaliteit
. . . Ondermijnende criminaliteit komt in . .
projectmatig toezicht, o.a. . komt in verscheidene vormen
L verscheidene vormen voor. Door con- | 200 (pro- .
Toezicht in het kader van . . o . voor. Oor controles uit te voeren
. ... . |troles uit te voeren krijgen wij zicht jecten) .. . .
ondermijnende criminaliteit . krijgen wij zicht op wat er in de
op wat er in de gemeente gebeurd.
gemeente gebeurd.
Door zicht te krijgen op en in te zet-
ten op een goede relatie met de Het gelijk houden of terugdrin-
Inzet jeugd(overlast) jeugd kunnen wij beter anticiperen. 180 (jeugd) | gen van jeugdoverlast in het

Wij investeren in de relatie en treden
op waar nodig.

dorp.

TIM Post (tijdsschrijf post)

1.2 Openbare orde en veiligheid — BOA
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Bijlage 3: Communicatieplan 2023
Goede communicatie over onze regels, kan leiden tot een betere naleving van de regels. Communica-

tie draagt er aan bij om overtredingen te voorkomen. In deze communicatieparagraaf komen de stra-

tegie en de middelen aan bod om zo de kennis en bewustwording over de regelgeving te vergroten.

Hiermee willen we het (spontane) naleefgedrag verhogen.

Communicatie als preventiemiddel

Elk jaar komen er activiteiten voort uit het uitvoeringsprogramma. Over de activiteiten gaan we ge-

richt communiceren. Ook spelen we met communicatie in op actualiteiten, zoals het verstrekken van

informatie over vuurwerkregels in december. Op deze manier zetten we voorlichting en communica-

tie in als preventiemiddel en om naleving van regels te bevorderen. Bij nieuwe wet- en regelgeving

willen we inwoners en bedrijven actief informeren.

Borgen en verbeteren naleefgedrag

In onze communicatie sluiten we aan bij de doelstelling: borgen en verbeteren naleefgedrag van in-

woners en bedrijven. We passen de communicatie aan op de doelgroep en de boodschap. Ook stem-

men we het communicatiemiddel hierop af. Communicatie kan digitaal, mondeling, per post of alge-

meen ingezet worden. Ook in onze uitgaande brieven passen we de boodschap aan zodat het voor

de ontvanger duidelijk is wat er van hen wordt verwacht.

Communicatieplan

de volgende communicatiemomenten voorzien wij voor het komende jaar

Toelichting

Doel

Actie Wanneer
Informeren in- | Nog te bepalen
woners kap-

pen bomen

Met het informeren van de do’s en don’ts bij het vel-
len van bomen creéren we bewustwording bij onze
inwoners wanneer wel en wanneer niet een vergun-
ning nodig is voor het vellen van bomen en wat ver-
wacht kan worden wanneer zonder vergunning een
boom wordt geveld.

Verbeteren naleefgedrag bij het
vellen van houtopstanden

Aanpak tegen- | Nog te bepalen
gaan “hufter”

parkeergedrag
0.a.in blauwe

Zzone

Regelmatig parkeren automobilisten de auto waar
het niet is toegestaan. Het leidt tot ergernissen, hin-
derlijk en soms gevaarlijke situaties. Om dit parkeer-
gedrag tegen te gaan, werken we via een ‘lik-op-stuk-
aanpak’ waarbij er direct een bekeuring wordt gege-
ven. We communiceren hier actief over en kondigen
de aanpak aan en leggen uit waarom het foutparke-
ren hinderlijk is en tot gevaarlijke situatie kan leiden.

Het beperken van 'hufterparkeren'
in en rondom de dorpskern en
scholen om de verkeersveiligheid
in deze gebieden te vergroten. Op-
treden via lik-op-stuk aanpak.
Geen waarschuwing, direct een
bekeuring.

Bermen-Over- | Snoeiseizoen(en)

hangend Voor- en najaar

groen

In het voor- en het najaar hebben we extra aandacht
in onze communicatiekanalen om overhangend groen
van particulieren tegen te gaan. Ook informeren we
over onjuist gebruik van de bermen. In de communi-
catie leggen we uit waarom overhangend groen hin-
derlijk en onveilig is, en dat het de verkeersdoorstro-
ming belemmert.

Het tegengaan van overlast van
overhangend groen bij particuliere
percelen
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Bijlage 4: Uitvoeringsprogramma Brandveilig leven en risicobeheersing brandveiligheid Vru

Bij ontvangst uitvoeringsprogramma vanuit de veiligheidsregio wordt deze als bijlage toegevoegd bij
dit document.
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Bijlage 5: Uitvoeringsprogramma Brandveilig leven en risicobeheersing brandveiligheid VGV

Bij ontvangst uitvoeringsprogramma vanuit de veiligheidsregio wordt deze als bijlage toegevoegd bij
dit document.




