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Aanleiding
Rijswijk kende in het verleden een particuliere vervoersdienst. Deze is mede door Corona tot een einde 
gekomen. Signalen uit de bevolking maken duidelijk dat er nog steeds een grote behoefte aan vervoer is. 
Mede op initiatief vanuit de Raad heeft het College contact gezocht met Stichting Welzijn Rijswijk en de 
ANWB om te komen tot een ANWB AutoMaatje-servicepunt in Rijswijk. De ANWB was verheugd en ook 
Stichting Welzijn Rijswijk omarmde het initiatief vanuit de gemeenteraad.  

Wat is ANWB AutoMaatje?
ANWB Automaatje is een vervoersservice waarbij vrijwillige chauffeurs minder mobiele plaatsgenoten 
vervoeren. De chauffeurs gebruiken daarvoor hun eigen auto. De gast betaalt een kleine 
onkostenvergoeding van (momenteel) € 0,35 per kilometer direct aan de vrijwillige chauffeur (plus 
eventuele parkeerkosten). De chauffeurs bieden graag ook de helpende hand als hun gasten die nodig 
hebben, halen hun gasten thuis op of gaan evt. mee naar de wachtkamer van de huisarts. 
Het reserveringsproces verloopt als volgt: degene die vervoer nodigt heeft neemt minimaal twee 
werkdagen van tevoren contact op met het servicepunt ANWB AutoMaatje. De coördinator van het 
servicepunt zoekt een vrijwillige chauffeur die op dat moment kan rijden en berekent voor de gast welke 
vergoeding het vervoer vraagt. De gast betaalt de bijdrage direct aan de chauffeur. Wie ANWB 
AutoMaatje wil gebruiken hoeft geen Wmo-indicatie te hebben en ook geen lid te zijn van de ANWB. 

 
ANWB AutoMaatje in Rijswijk 
Voor het goed opzetten van een ANWB AutoMaatje-project stelt de ANWB als voorwaarde dat er in de 
eerste twee jaar een professionele coördinator voor 20 uur per week beschikbaar is. Daarnaast is er 
budget nodig voor administratieve zaken, communicatie-activiteiten en een reservering voor onvoorzien. 
In afstemming met Stichting Welzijn Rijswijk leidt dat tot een budget van € 20.000 voor het 2e half jaar 
2023, € 40.000 voor 2024 en € 20.000 voor het eerste half jaar 2025. Deze budgetten passen binnen de 
begroting Sociaal Domein. De ANWB vraagt ook dat de gemeente een vrijwilligersverzekering afsluit 
voor de chauffeurs en planners. Deze verzekering bieden we al jaren aan onze vrijwilligers.   

AutoMaatje-project najaar 2023 van start
Op basis van een positief besluit van het College over ANWB AutoMaatje starten de ANWB en Stichting 
Welzijn Rijswijk het implementatietraject. De ANWB biedt bij AutoMaatje een brede ondersteuning met 
trainingen, voorbeelddocumenten, communicatiematerialen en vermelding van het ANWB AutoMaatje-
servicepunt in Rijswijk in de AutoMaatje-communicatie. Stichting Welzijn Rijswijk levert de professionele 
coördinator, werft en begeleidt de vrijwillige planners en chauffeurs en verzorgt de communicatie van 
ANWB AutoMaatje in Rijswijk. Naar verwachting zal het ANWB AutoMaatje-project in Rijswijk eind 
september/oktober 2023 van start kunnen gaan. 
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Na een positief besluit van het College gaat er een brief naar de taxibedrijven waarmee we als gemeente 
een contract hebben om hen te informeren over het nieuwe AutoMaatje-project in Rijswijk. De 
communicatie over AutoMaatje richting inwoners organiseren we samen met Stichting Welzijn Rijswijk.  

Vervolg
Op basis van de ervaringen bij ANWB AutoMaatje-projecten in andere gemeenten zal er ook in Rijswijk 
een moment komen dat het AutoMaatje-project zo goed loopt en dat de professionele coördinator taken 
kan overdragen aan de vrijwillige planners, waardoor het project minder uren en budget zal vragen. Voor 
de jaren na medio 2025 is € 10.000 per jaar gereserveerd voor een beperkte projectondersteuning.
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