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Kennisnemen van
Via deze raadsinformatiebrief wordt de raad geinformeerd over de evaluatie van het
beleidsplan Bestaanszekerheid 2024.

Aanleiding (inleiding)

De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening verplicht gemeenten elke vier jaar een
beleidskader vast te stellen. Dit beleidskader biedt handvatten aan de uitvoering van
schuldhulpverlening. Aangezien schuldhulpverlening één van de speerpunten is in het
voorkomen en bestrijden van armoedeproblematiek, heeft u op 4 juni 2024 een breder
beleidskader vastgesteld dat bijdraagt aan de bestaanszekerheid van onze inwoners. Dit
beleidsplan Bestaanszekerheid wordt jaarlijks geévalueerd.

Voor u ligt de eerste evaluatie van het Beleidsplan Bestaanszekerheid 2024-2028
gemeenten HBEL over het jaar 2024.

Kernboodschap/ samenvatting

Uit de evaluatie komt naar voren dat het aantal meldingen bij het team
Schuldhulpverlening en Vroegsignalering & Preventie (bij de uitvoeringsorganisatie
Maatschappelijke Zaken HBEL) met 44% is toegenomen, terwijl de verwachting was dat dit
maar met 25% zou toenemen. We zijn blij met deze extra toename, want daaruit blijkt dat
we met de vroegsignalering op de goede weg zijn.

We zien dat de doelgroep die het meest gebruik maakt van ondersteuning tussen de 26
en 65 jaar en alleenstaand is.
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We hebben het afgelopen jaar ingezet op het realiseren van een laagdrempelige toegang
en het inrichten van een efficiént en werkbaar proces en werkwijze. Wij hebben daarnaast
hard gewerkt aan het versterken van de regiefunctie. Alle medewerkers zijn getraind in
stress-sensitieve dienstverlening. We zijn op zoek gegaan naar de mogelijkheden om
lichtere instrumenten in te zetten als alternatief voor bewindvoering. Denk hierbij aan het
inzetten van budgetcoaches die we zelf in dienst hebben. Tenslotte zijn we gestart met
het aanbieden van schulddienstverlening voor ondernemers.

In 2024 hebben we actief ingezet op de samenwerking met de schuldeisers en onze
netwerkpartners. U kunt hierbij denken aan de samenwerking met onze
vrijwilligersorganisaties als Schuldhulpmaatje en Humanitas. Maar ook is de
samenwerking met de Kredietbank, de bewindvoerders en de schuldenfunctionaris van de
Rechtbank verstevigd.

Helaas kunnen we nog geen uitspraak doen over het al dan niet behalen van de
beslistermijnen. Reden hiervoor is dat we nieuwe systemen hebben aangeschaft om
betere data te kunnen verzamelen. Vanaf de evaluatie over 2025 kunnen we hier naar
verwachting meer over zeggen.

Tenslotte hebben we in 2024 extra aandacht gegeven aan een aantal doelgroepen. Het
gaat dan om jongeren, zzp’ers en ondernemers met financiéle zorgen en gezinnen met

kinderen.

Bijlagen
1. Evaluatie beleidsplan Bestaanszekerheid 2024
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