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Motie “borg de dienstverlening sociaal raadsvrouw/persoon”
De gemeenteraad van Rijswijk, in vergadering bijeen op 11 november 2025
Constaterende dat:

Rijswijk doorgroeit naar 80.000 inwoners in 2040,
Rijswijk sinds 2008 één sociaal raadsvrouw/raadspersoon heeft voor 1fte,
Erin 2025 t/m 1 oktober 779 (hulp)vragen door de raadsvrouw/persoon zijn
ontvangen, waarvan er 288 door een andere instantie (bijvoorbeeld door het
Rijswijks Contact Centrum, het sociaal wijkteam of serviceteam) naar de sociaal
raadsvrouw/persoon zijn doorverwezen,

e Het belang van de functie van raadsvrouw/persoon door bovenstaande cijfers
aangetoond wordt.

Overwegende dat:

¢ In een steeds groeiende stad het aantal dossiers zal toenemen, voor een deel ook in
complexiteit,

e Ernu 1 fte. beschikbaar is voor deze functie; dat is een risico voor de continuiteit van
de dienstverlening,

o De preventieve werking van vroegtijdige ondersteuning escalatie van problematiek
voorkomt, wat maatschappelijke kosten op de langere termijn bespaart (bijvoorbeeld
op het gebied van schulden, woningontruimingen etc.)

Verzoekt het College:
e Om in het belang va de publieke dienstverlening een analyse te maken op welke
wijze de functie van de sociaal raadsvrouw/persoon in een groeiende stad geborgd

kan worden en de uitkomst hiervan aan de raad te presenteren in Q1 van 2026. In
deze analyse ook de effectiviteit van de raadsvrouw/persoon mee te nemen.

En gaat over tot de orde van de dag.
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