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Motie: Weten waar je voor betaalt, duidelijk over heffingen en leges.
De Raad van de gemeente Rijswijk, in vergadering bijeen op 11 november 2025

Constaterende dat:

e Inwoners en ondernemers jaarlijks diverse gemeentelijke heffingen en leges
betalen, zoals rioolheffing, afvalstoffenheffing, precario en leges voor
bijvoorbeeld vergunningen of het verstrekken van documenten;

e De uitleg over wat deze heffingen en leges precies inhouden, welk werk erachter
zit en hoe ze worden berekend vaak ontbreekt of niet goed over komt;

e Het Hoogheemraadschap van Delfland bij haar heffingsaanslag een duidelijke
einformatiefolder meestuurt, waarin de besteding van het geld en de
verwachting naar de toekomst helder worden aangegeven;

Overwegende dat:
e Weten waar je voor betaalt — met transparant uitleg over kosten en besteding -
bijdraagt aan begrip en aan het vertrouwen in de overheid;
e Inwoners en ondernemers meer betrokkenheid als de gemeente open
communiceert;
e Eeninformatiefolder of digitale toelichting eenvoudig kan worden toegevoegd bij
het versturen van aanslagen of bij het betalen van leges en heffingen;

Verzoekt het college:

e Vanaf 2026 duidelijke en toegankelijke informatie wordt verstrekt bij
gemeentelijke heffingen en leges. Met zicht op de kosten van het werk achter de
heffing of de leges. Waarin bij heffingen ook vooruit wordt gekeken naar
activiteiten en ontwikkelingen in het komende jaar of jaren;

e Ditbijvoorbeeld te doen door het toevoegen van een infographic en duidelijke
tekst (digitaal of op papier) aan de aanslag of het betalingsbericht.

e Deraadvoor de kadernota —zomer van 2026 - te informeren over de bevindingen
en eventuele vervolgstappen.
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