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Jaarverslag2014

Dit is het tiende jaarverslagsindsde oprichtingvan het BHIC op 1 januari 2005. Bij aanvangis
het BHIC (afgezienvan indexeringen)met een groter budgetbegonnen,dan waarover het nu
beschikt,maar desondankszijn de bedrijfsresultatennu aanzienlijkbeterdan toen.
in al die jaren werd het BHIC gestuurddoor een drieledigeoperationelemissie: we willen 'meer
publiek',we willen 'meer diverspubliek',we willen 'meer tevredenpubliek'.Wat is er van deze
taakstellingenterechtgekomen?

1. meer publiek

het virtuele bezoek
De websitevan het BHIC is verrewegde belangrijkstepubliekstrekker.Werd de site in 2005 nog
maar 200.000 keerbezocht,in 2008 was dat aantalal gegroeidtot 500.000. In 2010 werd de
mijlpaalvan driekwart miljoengehaalden voor het jaar 2012 werd gehooptdat de magische
grensvan één miljoenbezoekenzou worden overschreden.Dat bleektoen niet het geval:de
explosievegroei vlakte ten gevolgevan de inkrimpingvan het budgetsterkaf en de teller bleef
stekenop 929.584 bezoeken.in 2013 zette de (inmiddels verwachte) dalingin (843950) en
toentertijd werd voor 2014 een verdere krimpvan het publieksbereikvoorspeldtot het niveau
van 2010. Gelukkigis die verwachtingniet uitgekomen:in 2014 isweliswaarnog steedssprake
van een teruggangvan het aantal bezoekenaan de website (820076), maar de dalingis veel
kleinerdan verwacht(2,8%). Dit is goeddeelstoe te schrijvenaan een sterkegroei van het aantal
websitebezoekenin het laatstekwartaalvan 2014. Hopelijk is die opwaartse richtingeen
voorbodevan verderherstelin 2015.
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2006
2007
2008

199.080
352.987 77%
430.837 22%
505.068 17%

2009
2010
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2012

673.270
782.204
877.318
929.584

33% 2013 843.950 -9%
16% 2014 820.076 -2,8%
12%
6%
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De terugvalin virtueelpublieksbereikis deelsnatuurlijktoe te schrijvenaan de opgelegde
bezuinigingen:om de kortingenop te vangenzijn vacatures ten gevolgevan het bereikenvan de
pensioengerechtigdeleeftijd niet vervuld. Heelconcreet betekendedit onder meer dat de
projectgroepverantwoordelijkvoor de vullingen actualiseringvan de websitedoor het vertrek
van de senior-medewerkersGineke van der Reeen Henk Buijksformatiefwerd gehalveerd.

De dalingvan het aantalbezoeken is echterook te wijten aan de overgangvan Genliasnaar
WieWasWie. Dat vereist enigetoelichting.Genliaswas een landelijkegenealogischedatabase,
gevuldmet de genealogischegegevensvan onder meer allevoormaligerijksarchieven(waaronder
het BHIC). De stamboomonderzoekerhoefdedusniet naar alle afzonderlijkearchievente surfen,
maar kon via www.genlias.nlalledatacentraaldoorzoeken.Maar ook via de websitevan het
BHlC was Genliaste benaderenen dat hadgrote gevolgen:die BHlC-omgevingbleekzo
publieksvriendelijkdat veel genealogenniet meer direct naar deGenlias-sitegingen,maar voor
hun onderzoek de voorkeurgavenaan www.bhic.nl. Dat heeft veelextra bezoekenaan onze
websiteopgeleverd.
ln de loopvan 2013 is Genlias vervangendoor een vernieuwde,beterfunctionerendedatabase:
WieWasWie. Technischbleek het niet mogelijkom via de websitevan het BHlC in die database
te werken,het BHIC kon enkel nog doorverwijzennaar www.wiewaswie.nl.Dat scheeltjaarlijks
tienduizenden bezoeken.

Vanaf 2014 heeftde stamboomonderzoekerdie geïnteresseerdis in de genealogischegegevens
van het BHlC dus twee afzonderlijkeingangen:de site van het BHlC en de site van WieWasWie.
ln het verledenis het gebruikvan de BHlC-bronnenvia Genliasvanwegedubbeltellingenen
technischecomplicatiesnooit in het jaarverslagvermeld,vanaf 2014 is clatwel mogelijk:

shit: wiewaßwie | fataal
Aantalbezoeken 820.076 495.092 1.315.168
Aantalpageviews 9.799.692 4.717.014 l 14.516.706

de virtuele bezoeker

Het aantalbezoekenaan de BHlC-websiteis exact vast te stellen,veel lastigeris de precieze
bepalingvan het aantal individuele bezoekers.Sommige klanten bezoekende site immers maar
een enkele keer,anderegebruikerszijn daarentegendagelijksop de websitete vinden. De
calculatie van het aantalindividuele gebruikersgeschiedtvia zgn. 'cookies'. Veel organisaties
nemen deze cookiegetallenzonder meer over en schermenin hun jaarverslagenmet gigantische
aantallenindividuelegebruikers.Daarbijwordt echtergeen rekeninggehoudenmet het feit dat
veel gebruikerscookiesweigeren (elk bezoektelt dan alseen unieke bezoeker) of vanaf
meerderepc'swerken. Het BHlC hanteertal jaren diversefilters om dubbeltellingente
voorkomen.Voor 2014 bedraagthet gecorrigeerdaantalindividuelebezoekers107.010, een
dalingvan amper 1%ten opzichtevan 2013. De gemiddeldebezoekfrequentieper gebruiker
komt daarmeeuit op bijnaacht keer per jaar, dat is tamelijkdoorsneevoor een informatieve
websiteà la het BHlC.
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Unieke bezøekerswebsite
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de fysieke klant
Sinds het beginvan de registratievertonen zowel het aantalbezoekenalshetaantalbezoekers
aan de studiezaleneen neerwaartse lijn. Deze dalendetendensis een landelijkverschijnsel
waarin vooralsnoggeen trendbreukwordt verwacht.Ook in 2014 zette de dalingzich voort: er
werden 6.486 bezoekengeteld(- 7,1%) door 1.624 bezoekers(- 4,7%).

BezoekenDen Bosch en Grave 2006 t/m 2014
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Aantal bezoekenaan de studiezalen in Den Boschen Grave
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20142006

I 2006

I 2007

I 2008

I 2009

I 2010

ä 2011

I 2012

I 2013

2014

Den Bosch 11-494
Grave 0

11-499 6.767 6.227 5.883 6.211 5.057 4.675 4-475 - °

0 1.528 2.145 1.843 2.3201.898 2.309 2-011 -13°

Totaal 11 .494 11.499 8.295 8.372 7.726 8.531 6.955 6.984 6.486 -7.1%
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Unieke bezoekersSZ Den Boschen Grave vanaf 1998
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Het aantal fysiekebezoekenen bezoekersvermindert dus jaar na jaar. Hier is echt sprakevan
een structureleontwikkeling.Betekentdezetendensop termijn heteinde van het fenomeen
fysiekestudiezaal?Nee. Hoewelde dalingzich ongetwijfeldook de komendejaren nogzal
voortzetten - hoe meer informatiedigitaalbeschikbaaris, deste minder fysiekpubliek- blijft de
studiezaalook in de toekomstonmisbaar.Immers,volledigedigitaliseringvan alle bronnen is
alleen al vanuit kostenoogpuntde eerstkomendedecenniaeen illusie; voor raadplegingvan de
niet~gescandearchiefstukkenis en blijft de studiezaalde - ook wettelijk voorgeschreven-
voorziening.

Het verminderd gebruikvan de studiezalenvraagt wel om een aangepast regime.Om die reden
zijn per 1 januari 2012 de openingstijdenvan de studiezalenin Grave en Den Boschmet 35%
drastischverminderd:van in totaal 3.180 uur perjaar naar 2.050 uur. Ook de in 2014
aangekondigdesluitingvan de studiezaalin Grave per 1 januari 2017 past in dat beleid.
Dergelijkebesluitvormingis emotioneel pijnlijk, maar rationeelvollediggerechtvaardigd.

Deze maatregelenstrokenook met de veranderendefunctie van de studiezalen.ln 2005
beschouwdede gemiddeldebezoekerhet archiefnogalseen tweedehuiswaar vele uren en
dagenwerden doorgebracht,tegenwoordigzien we steedsmeer onderzoekersdie op internet
het voorbereidendewerk hebbenverricht en - met het boodschappenlijstjein de hand~ enkel
nog naar het archief komen om daarde stukken in te zien en te kopiërenwaarvan geenscans
beschikbaarzijn.
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De oorspronkelijke(deels ook sociale) verblijfsfunctievan de studiezaalwordt dussteedsmeer
ingewisseldvoor een (oven/vegendzakelijke)baliefunctie.Die ontwikkelingis ook op een andere
wijze te illustreren.ln 2005 werden er per studiezaalbezoekergemiddeldvijf archiefstukkenuit
het depotopgevraagd.Met die werkvoorraadwas de onderzoekervervolgenstijden op de
studiezaalbezig.ln 2010 was het aantalaangevraagdestukkenper persoonal gestegen naar 11,
in 2014 naar bijna 16. Door een steedskleinerwordend publiekworden steedsmeer originelen
opgevraagd.Dankzijvoorbereidendthuiswerkop internet werkt de onderzoekersteedssnelleren
efficiënter.

Aanvragenstukken studiezalenBHIC
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Gevolgvan dit allesis wel dat door de sterkgereduceerdeopeningstijdende werkdrukvoor het
personeelsterktoeneemt: hadeen studiezaalmedewerkerin 2008 nog te maken met zes
depotaanvragenper uur, in 2014 was dat aantalal 12,4! Deze toegenomen werkbelastingin de
studiezalenheeft ook effectenop de digitaledienstverlening:medewerkersworden geachtca.
40%van hun studiezaaltijdte bestedenaan de website;die bijdragestaat dus in toenemende
mate onder druk.
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2. meer divers publiek

De fysiekestudiezaalkent van oudshertwee publiel<sgroepen:de historischonderzoekersdie
vooralgebruikmakenvan origineledocumentenen de genealogendie in hunzoektocht naar
vooroudersvoornamelijkwerken met kopieën,scans,microfichese.d. Beidegroepenkenmerken
zich door een grote deskundigheid,een gerichtezoekstrategieen de bereidheidom vele uren
achtereenmet hun onderzoekbezigte zijn. ln dezepubliekssamenstellingis de afgelopentien
jaar weinig veranderd.

Het virtuele publiekkent een grotere diversificatie.In 2005 bestondhet websitepublieknog bijna
voor 100%uit genealogen,simpelwegomdat het digitaleaanbodvrijwel loutergenealogischwas.
Sindsdien is er hardgewerktom ook andersoortigmateriaalaan te bieden. De historisch
onderzoekerswerden geloktdoor de beschikbaarstellingvan meer specialistischebronnenals
schepenprotocollen,notarisakten,resolutiesvan de Raadvan Brabante.d. De meer heemkundig
geinteresseerdenwerden bedienddoor de zogenaamdeLokalePagina's:van 56 (voormalige)
gemeenten in het verzorgingsgebiedNoordoost-Brabantwerden digitalegeschiedenisboekjes
vervaardigd.

in hoeverre is het BHlC erin geslaagdom deze drie publieksgroepenblijvendaan zich te binden?
Gemeten naar het aantal pageviews,dus het aantal websitepagina'sdat wordt geopend,is dat
heelaardiggelukt:

Pageviews per domein 2014

i Geschiedenis

B Genealogie

I Onderzoek

ä Over ons

De eigenwebsitevan het BHIC kende in 2014 bijna10 miljoen pageviews,ruim 40%daarvan
kwam voor rekeningvan de genealogen,bijna 30%werd gerealiseerddoor de geïnteresseerden
in lokalegeschiedenis,25%door historischonderzoekersen 5%van de pageviewsbetrof
informatie over het BHIC: openingstijden,routebeschrijving,tarieven e.d.
De populariteitvan de drie domeinen kan echterook worden uitgedruktin aantallenbezoekers
en dan ontstaat het volgendebeeld:
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Bezoekersper domein 2014

~ Geschiedenis

I Onderzoek

e Over ons

Genealogie

Ruim de helft (ca. 55.000) van alle bezoekersaan de websitekomt primair voor lokale
geschiedenis,bijna 1/3van het publiek (34000) is vooral genealogischgeïnteresseerd,terwijl
10%van de gebruikers(11 .000) zich richt op historischonderzoek. Afgaandeop deze cijfers is
het BHIC er inderdaadin geslaagdom een breedpubliekte veroveren. Met name het grote
aantallokaalgeïnteresseerdenstemt tot grote tevredenheid:dit publiek (in termen van Twijnstra
& Gudde 'ondiepegravers'genoemd)wijkt namelijkhet meeste af van de traditionele
archiefgebruiker,de zgn. 'diepegravers'. Het is veelminder geoefend,minderspecialistisch,
mindergedrevendoor onderzoeksdoelof hobbydan de genealogenen de historische
onderzoekers.Wat dat betreft is hier echtsprakevan een nieuw publiek.

Collega-archievensprekenmet respect over de bestendigediversiteitdie het Bl-llC in zijn
publieksbereikheeftgerealiseerd.Hier en daarworden ook pogingenondernomenom ons te na
te volgen.Intern zijn we echterwat kritischerover de bereikteresultaten.Natuurlijkis het
prachtigdat de helft van onze gebruikersafwijkt van het klassiekearchiefprofiel,maar
onderstaandoverzichtgeeftaan dat dit al vele jaren het gevalis.

Ontwikkeling van de populariteit van de domeinenop basisvan bezoekers

DOMEIN 2009 2010 2011 2012 2013 2014
51% 50% 48% 46% 49% 52%
34% 35% 34% 35% 33% 32%
9% 9% 13% 14% 10% 10%
6% 6% 6% 6% 7% 6%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Voor anderearchievenmag de 'ondiepegraver' nieuw publiekzijn, voor het BHIC allangniet
meer. Het wordt dus tijd voor nieuwe uitdagingen,nieuwe diversificatie.ln de slotparagraafvan
dit jaarverslagwordt op die ambitie nader ingegaan.
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3. meer tevreden publiek

Het BHlC steltzich niet alleentot doel een zo groot mogelijken een zo diversmogelijkpubliek
aan zich te binden, ook aan de tevredenheidvan de gebruikerswordt grote waardegehecht
Sindsde oprichtingvan het BHIC zijn er diverseveranderingstrajectendoorlopendie allemaal
gerichtwaren op een beterebindingmet en een hogerewaarderingdoor het publiek.

Om de effectenvan die inspanningente meten doet het BHlC al sinds2005 mee aan de
zogenaamde'Kwaliteitsmonitor', een tweejaarlijkselandelijkeenquêtenaar het publieksoordeel
over de fysiekeen digitaledienstverleningvan Nederlandsearchieven.Een kort overzichtvan de
uitkomstentot nu toe.

in 2005 kreeghet BHIC een 7,5 alssamenvattendrapportcijfer.Vergelekenmet de andere
archievenbevondenwe ons toen niet in de staart van het peloton,maar net voor de
bezemwagen:het was toen de laagstewaarderingin Nederland.

ln de jaren daarna(2007 en 2009) veroverdenwe een vaste plaatsin hetpeloton,het
eindoordeel (7,8) was preciesgelijkaan het Nederlandsgemiddelde.Niet uitgesprokengoed,niet

uitgesprokenslecht,maar gewoonheelbehoorlijk.Zeker alswordt bedachtdat het voor grotere
archievenalshet BHIC altijd moelijkeris om hoogte scoren dan voor kleinerearchieven,die
vaakop een kleine maar zeer trouwe scharefanskunnen rekenen.Niet verwonderlijkdat we al
in 2009 mega-archievenalsdie van Amsterdam,Rotterdam,Den Haagen Utrechtachter ons
lieten.

ln 2011 nesteldehet BHlC zich door een flitsendedemarragein de kopgroepdie toen nog uit vijf
archievenbestond.Waar de almaarkritischerconsument steedslagerecijfersuitdeelde(het

landelijkgemiddeldedaaldenaar 7,7), beoordeeldediezelfdeklant het BHIC steedspositiever:
het rapportcijferbedroeg8.0.

In 2013 nam het BHIC definitief afstandvan het peloton.De gemiddeldelandelijkewaardering
bleef hetzelfde (7,7), de appreciatievoor het BHlC steeg naar een onwaarschijnlijkhogescore:

8,1. Slechtstwee instellingenscoordenhoger:het gemeentearchiefSchouwen-Duivelanden het
regionaalarchiefTilburg(8,2).

Die prachtigeuitkomst is het resultaatvan een jaren durend proces.Onderstaandegrafiek
illustreertdat:

S Scores Kwaliteitsrnonitor
8,2 .
8,1!

8

7,9 --...___;__

j 7,7 _ ------›B|-nc.
j 7,6

----- Ned 4)

7,5

7,4

7,3

7,2
2005 2007 2009 2011 2013

Van hekkensluiternaar koploper;gepaste trots is op zijn plaats.
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Voor 2014 zijn geen enquêtegegevensbeschikbaar,de kvvaliteitsmonitorwordt pasweer in 2015
gehouden.Voor een beoordelingvan de publiekswaarderingzijn we dusaangewezenop andere
data.Hieronder volgenwat indicatiesvoor een onveranderdhogepubliekswaardering:

- de interactiviteit van de BHlC-site wordt nog steedszeer op prijs gestelddoor het publiek. Dat
blijkt onder meer uit hetzgn. Forum waar bezoekersgegevensuitwisselen,vragenstellen en
reagerenop verhalen,foto'se.d. Deze Forumreactiesgroeiennogsteedsin aantal,in 2014 waren
het er 15.800 (+ 12%), dat is ruim 60 per werkdag.
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- de interactiviteit van de websiteen de daaraangekoppeldecommunity-buildingwas ook de
doorslaggevenderedenvoor de KoninklijkeNederlandseVerenigingvan lnformatieprofessionals
om het BHIC de lVl-Award 2014 toe te kennen.Deze prijs is in het levengeroepenom innovatie
in de informatiebranchete stimuleren.Naastde eer was aan de prijs ook een geldbedragvan
12. 500 Euroverbonden voor innovatiesupport.Uit het juryrapport:

"Hier is een regionaalsamenwerkingsverbandvan archievenen collectieswaar de functies
informatieen ontmoeting en debatmet nieuwe middelenworden vormgegeven.De
samenwerkingspartnersverbindende collectiesdaadwerkelijkmet mensen, en
transformerenze tot verhalen.Dat isgoeduitgevoerden schaalbaar.BHIC doet ook
daadwerkelijkaan Crowdsourcing,op natuurlijkewijze vervlochtenmet de bestaandesite.
Eenprofiel is ook echteen plekom kennisen content in te brengen.De site is daarmee
een inspiratiebronvoor de landelijkeinfrastructuur."

- de waarderingvoor de interactiviteit blijkt inderdaadook uit het grote succes van onze
crowdsourcing.Alsvoorbeeldkan het Boevenprojectworden genoemd.Het BHIC beschiktover
de inschrijvingsregistersvan de Brabantsestrafgevangenissenin de periode1821-1925. Deze
bron die een schataan informatie biedt over de gevangenen(beroep,misdrijf, burgerlijkestaat,
geloof, signalement,gedragvan de veroordeeldee.d.) was al gescand,maar enkel toegankelijkop
datum. Met behulpvan ruim 250 digitalevrijwilligersverspreidover geheelNederlandzijn in het
bestekvan minder dan drie maandentienduizendenscansgeïndexeerd.De databaseis nu
doorzoekbaarop naam, misdrijfe.d.
Vooral het hogetempo waarin dit project werd afgerondis heelbijzonder.De ervaring leert dat
bij andere archievenop een veel langeredoorlooptijd moet worden gerekend.Natuurlijk betreft
het hier een aansprekendonderwerp(Boeven vangeni), maar de vrijwilligersvoeldenzich tijdens
hun werk vooral gewaardeerddoor de steun en de aandachtvan het BHIC. Naar hun eigen
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zeggenkregenze meteen antwoord op hun vragen(ook om 11 uur 's avonds),werden
tussentijdseresultatendirect teruggekoppeld,voeldenze zich met anderewoordenook op
afstandsterkverbondenmet de organisatie.Positieveklantbejegeningblijkt ook bij digitale
contacten de sleuteltot succes.
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Uit het gevangenisregister van 's-Hertogenbosch. De gevangene is Hendrika Scheffer in 1837

- medio 2014 werd na een voorbereidingstijdvan ruim anderhalfjaar de nieuwe websitevan het
BHIC gelanceerd.Een spannendavontuur omdat een radicaleveranderingvan de oude,
vertrouwde digitaleomgevingook tot publieksuitvalkan leiden. Dat verschijnselheeft zich
gelukkigniet voorgedaan.De opzet van de nieuwe site was o.m. een betere integratievan de
beschikbareinformatie, opdatde bezoekereen rijkeraanbodkrijgten ook verleid kanworden
tot het aanklikkenvan zoekresultatendie wat meer associatiefzijn.
Vooralsnoglijkenwe daaringeslaagd.Het aantalgeraadpleegdepagina'sper bezoekverdubbelde
en ook de gemiddeldesessieduursteeg van 6 naar ruim 10 minuten. De verwachtingis dat deze
cijfersgaandeweg2015 wat zullenafvlakken,maar op een hogerniveau zulleneindigendan bij
de oude website. Het publiekwaardeertkennelijknog steedsonze digitaledienstverlening.
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- Al negen jaar langgaat het BH IC om de 2 maandende regio in om daar zgn. 'lokale avonden'
te organiseren.ln het plaatselijkebuurtcentrumof zalencomplexgaanwe - gebruikmakendvan
foto's, films en de website- nader in op de geschiedenisvan het betreffendedorp. Nu zou je
verwachtendat dezeformule na enige tijd aan succesgaat inboeten.Maar dat is niet het geval,
het publiekkomt nogsteedsin grote getale(100 personengemiddeld).Het interactieve karakter
van de avond (gezamenlijkfoto's van commentaar voorzien, een quizje) is daar mede debetaan
Het bewijstdat ook in het digitaletijdperkbehoefteblijft aan fysiekecontactmomenten die de
bindingtussen BHIC en publiekbevestigenen versterken.

Tot slot.Als directeurkrijg ik met enige regelmaaten geheelongevraagdmailtjesvan BHlC-
gebruikerswaarin zij hun tevredenheiduitsprekenover de gebodendienstverlening.
Onderstaandberichtjeis wat dat betreftexemplarisch

besteHr. Bastiaanse,
jarenlangheb ik met mijn vrouw in verbandmet haargenealogischonderzoekmeegereiso'
en velearchievenbezocht.Ook bezochtenwij archievenin gemeenten in Limburg,maar
ook in Duißland.
Ik wil u, ook namens mijn vrouw, complimenterenmet uw team, datde werkzaamheden
in de Citadelverricht! Dat geldtniet alleenvoor routinematigevragen,maar ook ingeval
van specifiekzoekwerk,ook alsdat niet direct lukt. Kortom, niet alleendeskundig,maar
ook klantvriendelijken ter zakedoend; correct; ook alshet even niet meezit!
Wij vinden,dat u het met uw team getroffenheeft, alswij een en andervergelijkenmet
andere archie?nstellingen.Wij wensen u en uw team fijne feestdagentoe.
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Natuurlijk is dit mailtjeuiterst subjectief,maar het raaktpreciesde kern waar het gaat om de
oorsprongvan ons succes.Die ligt bij de medewerkersen hun intrinsiekebehoefte om het
publiektevredente stellenen te houden.Wat dat betreftzien we de uitkomstenvan de
kwaliteitsmonitor 2015 met vertrouwen tegemoet.

4. de bijzondereklant:de deelnemersaan het BHlC

Naast de individueleburgerdie fysiekof virtueel klant is van het BHlC heeft het Bl-llC een

bijzondereklantengroepen dat zijn de deelnemersaan de gemeenschappelijkeregeling:het Rijk,
de zeventien gemeenten en de twee waterschappen.Het BHlC voert voor deze overhedende
archiefwettelijketaken uit en doet dat zo goedmaar ook zo goedkoopmogelijk.

Een belangrijkeontwikkelingvormt het e-depot:de archiefbewaarplaatsvoor digitale
archiefbescheidenvan overheden.Dit is een nieuwe wettelijketaakdie ook aanvullende
budgettenvan de deelnemerszal vergen.Op dit moment zijn het NationaalArchief en de RHC's
in de diverseprovinciesbezigmet de inrichtingvan een dergelijkedigitalevoorziening.
ln eerste instantie is de focusdaarbijgerichtop de rijkscollecties,maar toegezegdis dat dit depot
ook voor deelnemendeoverheden(provincie,gemeenten en waterschappen)beschikbaarzal
komen.

Langetijd was onduidelijkwanneer dat e-depoter zou zijn en wat het deelnemerszou gaan
kosten.Langzamerhandworden de contouren zichtbaar:
- volgensde planningzal het e-depotvan het BHlC begin2017 operationeelzijn. Dat wil zeggen
dat de hard-en softwareaanwezigis en naar behorenfunctioneert. Voordat provincie,
gemeenten en waterschappenop dit systeem kunnenworden aangeslotenmoet er intern bij die
partijen echterwel het nodigegebeuren.Hun eigendigitaledocumentenbeheermoet immers op
orde zijn. Het BHlC zal het halfjaarlijkseoverlegmet de DIV-ambtenarengebruikenom daarover
de nodigeinformatie te verstrekken.
- volgenslandelijkerichtlijnen zal de aansluitingop het rijkse~depotvoor andereoverhedende
volgendekosten met zich meebrengen:30.000 Euro eenmaligper aansluiting,mogelijkeen
beperktjaarlijksabonnementen voorts jaarlijks1.600 Euro per overgebrachteterrabyte.De
eerste ervaringenmet de gemeente Haarlemlerendat het gebruikvan dat externe e-depotde
gemeente intern grote besparingenkan opleveren.

5. vooruitzichten

De kortingen(inclusief de 9% in 2017) zijn in de meerjarenbegrotingenverwerkt. Hopelijk
betekentdit het einde van de reeksbezuinigingenen kunnen vrijkomendevacatures ten gevolge
van het bereikenvan de pensioengerechtigdeleeftijd voortaan weer gebruiktworden om via
taakverschuivingde organisatiemeer toekomstbestendigte maken.De digitaliseringvan de
maatschappijgaat in een hoogtempo en het iszaakdat het BHlC in die ontwikkelingmeegaat.
Herschikkingen herdefinitievan taken is daarbijonmisbaar.

Eerderis gesprokenover de samenstellingvan het virtuelepubliek.Het BHlC kent op dit ogenblik
grofwegdrie publieksgroepen:de historischonderzoekers,de genealogenen de lokaal
geïnteresseerden.Het is zaakom de komendejaren dit publieksbereikverder te diversi?ceren.
Drie projecten kunnen daarbij helpen:

1. sinds2012 is de provincieNoord-Brabantvia een dienstverleningsovereenkomstaangesloten
bij het BHlC. Zoalsin het verledenvoor de anderepartners van het BHlC specialebronnenop
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de websitezijn ontsloten(gemeenten -> lokalepagina's,waterschappen-> waterkaart,rijk -›
burgerlijkestand), moet ook voor deze overheidslaageen aparte plaatsop de websiteworden
ingericht. Het wordt de Atlasvan Brabant,waar de 2O“e~eeuwsegeschiedenisvan Brabantin
themakaartenwordt gepresenteerd.Een paar voorbeeldenom aan te geven hoegevarieerd het
aanbodzal zijn:
- de kloosterkaart.Wie klikt op één van de ruim 200 iconen verspreidover de kaartvan Brabant
krijgt informatieover zowel hetgebouwalsover de orde of congregatiedie er actief was. ln
woord en beeldwordt zo een indrukgegevenvan de katholiekeachtergrondvan Brabant.
- de voetbalkaart.Sinds1954 kentNederlandbetaaldvoetbal,ca. 20 Brabantseclubshebben
sindsdienaan die competitie meegedaan.Eenaanradervoor wie geïnteresseerdis in de
geschiedenisvan Dosko, Longa,BW e.d.
- Brabantsemodeontwerpers.MarliesDekkers,Addyvan den Krommenacker,Victor & Rolf,Mart
Visser,JanTaminiau;hetzijn de meer bekendenamen van een reeksvan Brabantse
modeontwerpers.Van LadyGagatot koninginMaxima, van Leontien Borsatotot de vrouw van
Louisvan Gaal:allemaalhebbenze Brabantsecreaties in de kasthangen.

l

De Atlasvan Brabantwordt een informatief,maar ook een zeer gevarieerden onderhoudend
instrument om een publiekvan diverspluimageaan te trekken. De totaleomvangwordt geschat
op 60 kaarten,sommigezullen heeluitgebreidzijn (de kerkenkaart,neergestorte vliegtuigen,
textielindustriee.d.), anderezijn minder bewerkelijk((wielerrondes, internaten,winkelketens
e.d.). Per jaar kunnener ca. zes kaartenwordengeproduceerd.De eerste twee worden
gelanceerdin mei 2015 (Lourdesgrottenen Militairevliegvelden).

2. er is een breedpubliek dat geen explicietehistorischebelangstellingheeft, maar wel verleid
kanworden met informatiedie betrekkingheeftop de eigenfamiliegeschiedenis."Had jouw
Brabantsegrootvadereen auto?” is een voorbeeldvan een vraagdie nieuwsgierigheidopwel<t.
Het antwoord kanworden gevondenin de nieuwe mini-websitevan het BHIC: Brabantse
kentekens1906-1951. ln die periodewerden kentekensnogdoor de provincie uitgegeven,alle
Brabantsenummerbordenbegonnenmet de letter N. De databasebevatnu 20.000 kentekens
(met vermeldingvan eigenaaren woonplaats)en velehonderdenfoto's en achtergrondverhalen.
Het is de bedoelingdat het publiek dezecollectie aanvult met verder beeldmateriaalen
persoonlijkeanekdotes.De archieven in Groningen,Frieslanden Drenthehebbenal een
dergelijkekenteken-site,het blijkt daareen belangrijkepubliekstrekker.
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De kentekensitegaat uiteindelijkmaximaal99.000 nummerbordenbevatten,waarvan er naar
verwachting5.000 verrijktzullenzijn met foto en/ofpersoonlijkeherinneringen.De doorlooptijd
van die completeringwordt geraamdop vijf jaar. De website zal worden gelanceerdin april/mei
201 5.

3. foto's oefeneneen grote aantrekkingskrachtuit op een breedpubliekdat geenspecifieke
historischebelangstellingheeft. Op de websitevan het BHlC zijn er ca. 200.000 gratiste

'

bekijken. Die databasewordt dan ook druk bezocht,maar kent één groot nadeel:de collectie is jg
zo groot en zo verscheidendat mensen na een paarhonderd foto s al stoppen met bladeren.Om
een zinvolle selectiete maken,moeten de bezoekerstrefwoorden invullen en dat is nou precies

14

r l
' i

šä

l

= 
~1

~f
í=

;~
^m

ß 
= 

1
„m

...
„.-

„_
.

i
H,

ii

ll
i
is

l
li
Il



AB/016226

Scan nummer 6 van 8 - Scanpagina 16 van 16

wat een heleboelmensen niet doen: ze hebbennamelijkhelemaalgeen directe zoekvraag,
willen alleenmaar leuke foto's bekijken.

Om die groeptoch aan het BHlC te binden is er een nieuwe mini-website in de maak:Brabant
in Beelden.De site bevatuitsluitendfotoverhalen,elkverhaalbestaatuit minimaal 80%beelden
en maximaal20%taal. Somsgaat het over één bijzonderefoto die wordt toegelichtmet
detailopnamen,soms gaat het over een samenhangendeserie, soms is de selectiethematisch,
dan weer chronologisch.Op die manier kunnende onderwerpensterkvariëren: de bevrijding
van Brabant in 1944 in 25 foto's, de HeiligeCommunie 1920-1970, het interieur van een
kruidenierswinkelanno 1952, grote gezinnen in beeld, van wasbordtot wasmachineenz. enz.

N.C.B.Emigratiecursus in Zeeland, Moederzorgt voorhet eten Het Rijke Roomse Leven in Brabant
1950' Vâ?âf GEjäfe? ZESUQDQQOHlY'.0?djê$lTl38i 1900-1965
Wat doe je in de vroegejaren vijftig in deGmä?ßißöllëVan Uë \'f0UW Möaf V001 Brabant was vanoudshereen katholieke
Nederiand.vrij algemeen armoede, groot die ?i?wafel* de Vefli?uül??ë?"O9 provincie 90% vanalle inwoners was
gebrek aanwoonruimte emigreren* Ö?ldelllk katholiek Het dagelijks leven was

doordrenktmet geloof

De websitewordt gelanceerdzodra ze minimaal 50 fotoverhalenbevat(najaar2015), net alsbij
de kentekensiteen de themakaaitenwordt voor verderevullingook de hulp van het publiek
ingeroepen.

Met het bovenstaandenieuwe, gevarieerdeen overwegendlichtvoetigeaanbodhopenwe de
komendejaren het publieksbereikvan het BHlC te vergroten en verderte diversificeren.

Tot slot
Het BHIC is een archief.Maar het is niet zonder redendat die aanduidingin onze naam
ontbreekt:voor de buitenwachtzijn we sinds2005 het BrabantsHistorischinformatie Centrum.
Die historischeinformatie is geendoel op zich, maar een middel voor de klant om persoonlijke
doelente verwezenlijken.Bij de ene gebruikerstaat de zinvolle vrijetijdsbestedingcentraal,bij de
ander is het motief meer sociaal:gegevensworden verzameld,opdatze gedeeldkunnenworden.
Bij sommigeklantengaat het om de relatie met de eigen lokale leefomgeving,anderen
definiëren hun plaatsin de familiegeschiedenis.Envaak gaat het ook gewoon om herbeleving
van het verleden,het koesterenvan herinneringen.

ln al die gevallenis er sprakevan zingeving,van gevoelensvan verbondenheid.Maatschappelijk
is dat van grote waarde.Wat ons betreft blijft ook de komende10 jaar de operationelemissie van
kracht: meer publiek,meer diverspubliek,meer tevreden publiek.Want die klant,daar draait
het om. Die vormt onze inspiratiebron.At your service.

Februari2015
René Bastiaanse
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