Van: Wilma de Jong <wilma@ovombudsman.nl>

Verzonden: dinsdag 17 mei 2022 10:17

Aan: Wilma de Jong <wilma@ovombudsman.nl>

CC: Tomas Bekker <Tomas@ovombudsman.nl>; Julie-Anne Siebe <julie-anne@ovombudsman.nl>;
Peter van den Boogaard <denboog@hotmail.com>; Peter van den Boogaard
<peter@ovombudsman.nl>

Onderwerp: kwartaalrapportage OV Ombudsman Q1 2022

Geachte relatie,

Hierbij stuur ik u onze nieuwe kwartaalrapportage over het eerste kwartaal van 2022. In deze
rapportage besteden we onder andere aandacht aan boetes voor gebruikers van OV-Fietsen, bussen
die doorrijden bij de halte en de stormen in februari waardoor reizigers te maken kregen met uitval
van een groot deel van het openbaar vervoer. U vindt de kwartaalrapportage ook op onze website
via deze link.

Voor vragen kunt u terecht op telefoonnummer 033-4220455.

Met vriendelijke groet,

Wilma de Jong

communicatieadviseur
(aanwezig op maandag, dinsdag en vrijdag)

OV Ombudsman @

T: 033-4220455
Postbus 2132

3800 CC Amersfoort
www.ovombudsman.nl
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Disclaimer: Deze e-mail is uitsluitend bestemd voor geadresseerde(n). Deze e-mail mag niet worden doorgestuurd,
openbaar gemaakt of verveelvoudigd worden zonder de toestemming van de afzender. De OV ombudsman betracht grote
zorgvuldigheid bij het verzenden van e-mail. De OV ombudsman kan echter niet garanderen dat deze e-mail juist, volledig,
tifdig en virusvrij wordt overgebracht. In een dergelijk geval is de OV ombudsman op geen enkele wijze aansprakelijk voor
enige schade, direct dan wel indirect, in welke vorm dan ook.
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