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De voordelen… …maar ook de nadelen





Publieke waarden en de gemeente in de gedigitaliseerde stad?

Digitale samenleving
Geen digitale kansenongelijkheid
Privacy en autonomie geborgd
Digitaal veilig
Sterke digitale infrastructuur
Technologisch ondersteunde mobiliteit
Duurzaamheid in technologie

Digitale overheid
Verantwoorde en uitlegbare digitale 
processen
Inclusief en toegankelijk
Ruimte voor maatwerk
Als een platform opererend
Mens- en opgavegericht

Digitale bedrijfsvoering
Innovatief, digivaardig en datagestuurd
Integer en privacybeschermend
Continue afweging van publieke waarden
Inzet ICT onder regie en toezicht van 
mensen
Robuuste en veilige technologie

Opgave
Juiste maatschappelijke 
randvoorwaarden voor 
digitale transformatie 
bereiken

Opgave
Vertrouwen in moderne 
gemeente versterken 
en zelf digitaal 
transformeren

Opgave
Juiste organisatorische 
randvoorwaarden voor 
digitale transformatie 
bereiken



Drie niveaus van digitalisering
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Algoritmes en AI

Digitale bedrijfsvoering



ChatGPT voor woningonderzoek

Kunnen we chatGPT gebruiken om te 
onderzoeken welke woningen kelders 
hebben?

“Aanvankelijk was het plan om deze 
kelders te detecteren uit de 
documenten van het gebouwdossier. 
Maar aangezien mijn aanstelling nog 
maar een maand loopt, en het heel 
veel werk is, kwam bij mij de gedachte 
op om het uit te besteden aan 
chatGPT.”

Wat moet ik eigenlijk weten om te 
beoordelen of er een probleem is?



Inzet van ChatGPT?

Is de inzet van ChatGPT een politieke vraag? Efficiënt

Privacy 
geborgd

Veilig

Transparant

Inclusief

Duurzaam Eerlijk

Navolgbaar

…



Digitalisering bij evenementen

Digitale samenleving



Vragen bij dit thema

"Van Links naar Rechts" op de Waalkade in Nijmegen

https://www.facebook.com/snollebollekes/videos/snollebollekes-doet-links-rechts-tijdens-de-vierdaagsefeesten-in-nijmegen/1257006441771003/


Vragen bij dit themaSnollebollekes op de 
Vierdaagsefeesten

Jaarlijks bezoeken zo’n 1,5 miljoen 
mensen de Vierdaagsefeesten in 
Nijmegen. Ook Snollebollekes kwam in 
2022 op bezoek: “Allemaal van links 
naar rechts, de tent die wordt 
gesloopt”

Hoe stuur je gezamenlijk op o.a.:
- drukte op specifieke locaties
- vluchtroutes bij incidenten
- beperking van overlast voor 

omwonenden
- naleving van afgegeven 

vergunningen



Van Naar



Vragen bij dit thema



Digitale samenwerking

Digitale overheid



Vragen bij dit thema“Vertrokken Onbekend Waarheen”

Esther heeft een eigen bedrijf. Als 
zelfstandige reist ze de hele wereld 
rond voor haar werk. Ze heeft een 
auto, een koophuis en kan prima voor 
zichzelf zorgen. Het gaat zo goed, dat 
ze vaker in het buitenland bivakkeert 
dan in Nederland. Ze verhuurt daarom 
regelmatig haar huis.

Als twee bewoners zich inschrijven op 
haar adres, komt ze in contact met de 
gemeente. Die komt zo te weten dat ze 
meer in het buitenland verblijft voor 
haar werk, dan dat ze in Nederland is. 
De gemeente schrijft Esther uit in de 
Basisregistratie Personen met de status 
“Vertrokken Onbekend Waarheen”. 

Geleend voorbeeld: Arjan Widlak, Volwassen Digitale Overheid (Kafka Brigade) 



De uitschrijving van Esther Gegevensuitwisseling

Wat heeft digitalisering met deze case te 
maken?

En wat is de rol van de gemeente?



Digitale identiteit

Digitale overheid *bonus*



Vragen bij dit thema

Voornamen

Geboortedatum

Ouder dan 12

Ouder dan 16

Ouder dan 18

Achternaam

Niet ouder dan 65

Nationaliteit

Lengte

BSN-nummer

Attribuutgebaseerde digitale identiteit

Geslacht



Vragen bij dit themaAttribuutgebaseerde digitale identiteit - Yivi



digitale transformatie

Het politieke gesprek over de



Kaders bieden op het juiste niveau is van belang 

Publieke waarden Digitale thema’s Digitale producten en activiteiten
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