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Schriftelijke vragen aan het College van Nijmegen conform artikel 39 van het reglement van 
orde 
 
Nijmegen, 01-07-2024 
 

Betreft: Een toegankelijk winkelcentrum voor iedereen! 

Geachte college, 

Stadspartij Nijmegen heeft met grote zorg het verhaal van Ellie Neuij in De Gelderlander op 26 
juni gelezen (“Blinde Ellie is ontroostbaar: na make-over zijn geleidelijnen weg uit haar ooit zo 
geliefde winkelcentrum”, zie bijlage). Ellie kan al bijna een jaar haar huis niet uit omdat de 
geleidelijnen in haar winkelcentrum zijn verdwenen, waardoor haar zelfstandigheid ernstig is 
beperkt. 

De gemeenteraad heeft in 2023 moties aangenomen om de toegankelijkheid te verbeteren. De 
motie "Ontwerpen voor iedereen als leidend principe" roept op tot toegankelijke ontwerpen bij 
alle gemeentelijke projecten. De motie "Design for All. Overal." vraagt om te onderzoeken hoe 
toegankelijkheidsnormen kunnen worden toegepast in complexe situaties en gebieden waar de 
gemeente geen directe zeggenschap heeft. 

In de raadsbrief "Resultaten onderzoek fysieke toegankelijkheid Nijmegen" van 28 mei 2024 
reflecteert het college op deze moties en stelt dat aan alle wensen en eisen wordt voldaan in de 
eigen openbare ruimte. De situatie in het winkelcentrum is nu een testcase voor hoe deze 
voornemens worden uitgevoerd in een gebied waar de gemeente niet zelf over gaat. 

Hoewel het winkelcentrum eigendom is van een belegger, vindt Stadspartij Nijmegen dat het 
college een actieve rol moet spelen in het waarborgen van de toegankelijkheid. 

Stadspartij Nijmegen wil dat de toegankelijkheid in het winkelcentrum wordt beoordeeld 
volgens de moties "Design for All" en "Ontwerpen voor iedereen als leidend principe." We willen 
weten hoe effectief deze moties zijn, vooral in gebieden waar de gemeente geen directe 
controle heeft, zoals winkelcentrum Hatert. We zien graag dat de geleidelijnen in winkelcentrum 
Hatert worden teruggeplaatst. 

Daarom stellen wij de volgende vragen: 

1. Hoe beoordeelt het college de huidige toegankelijkheidssituatie in het winkelcentrum in het 
licht van de moties "Design for All" en "Ontwerpen voor iedereen als leidend principe"? 

2.a Hoe gaat het college ervoor zorgen dat de toegankelijkheidsrichtlijnen worden toegepast in 
gebieden zonder directe gemeentelijke zeggenschap en welke maatregelen zullen worden 
genomen om vastgoedeigenaren te ondersteunen en te stimuleren om de toegankelijkheid van 
hun eigendommen te verbeteren, in lijn met de moties en toegankelijkheidsrichtlijnen, zoals 
beschreven in de raadsbrief van 28 mei 2024? 
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3. Hoe zorgt het college ervoor dat de input van ervaringsdeskundigen wordt meegenomen bij 
renovaties en herinrichtingen? Mevrouw uit het krantenartikel is immers zelf een 
ervaringsdeskundige, direct getroffen door het verdwijnen van geleidelijnen. Wat gaat het 
college doen met haar ervaring en input, en waarom waren ervaringsdeskundigen niet betrokken 
bij de herinrichting van het winkelcentrum? 

4.a. Welke stappen heeft het college ondernomen om de eigenaar van het winkelcentrum te 
betrekken en te motiveren om de toegankelijkheidsnormen te implementeren?   

4.b.  Is het college bereid om samen met de eigenaar van het winkelcentrum te werken aan een 
snelle aanpassing om de geleidelijnen te herstellen en de toegankelijkheid te waarborgen? 

In afwachting van uw antwoorden.  

 

Namens de fractie van Stadspartij Nijmegen  

 

 
 

Gerry van Campen / Raadslid Stadspartij Nijmegen 

Sem Jetten / Fractievolger Stadspartij Nijmegen 

 

Bijlage; Artikel De Gelderlander.  Blinde Ellie is ontroostbaar: na make-over zijn geleidelijnen 
weg uit haar ooit zo geliefde winkelcentrum. (2024, 26 juni).  
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Bijlage bij artikel 39 vragen Stadspartij Nijmegen Een toegankelijk winkelcentrum voor 
iedereen! 30-06-2024
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