B2. Beleidscyclus en programmering

Omdat de gemeente Landsmeer beperkte capaciteit en middelen heeft moeten er keuzes gemaakt worden op
basis van de programmering die voort komt uit de beleidscyclus. Deze methode wordt gebruikt om te komen tot
een gedragen en afgewogen beleid wat gericht is op het naleven van regels door inwoners en bedrijven. Wat
doet de gemeente wel, wat doet de gemeente niet, wat eerst en wat later. Beleid voeren betekent niet meer en
niet minder dan hierin keuzes maken en daarbij bepalen wat de intensiteit van het toezicht alsmede de wijze
waarop handhaving plaatsvindt, zal zijn.

Beleidscyclus en samenhangende beleidsdocumenten

Er zijn keuzes nodig in het aanpakken van problemen en in het bepalen van maatregelen om zo efficiént en
effectief mogelijk op te treden. Voor het maken van een dergelijke afweging is informatie nodig. Bijvoorbeeld
over de risico’s als regels overtreden worden. Daarnaast is informatie nodig over de mate van naleving en de
motieven van inwoners en bedrijven om regels al dan niet na te leven. Met behulp van een beleidscyclus wordt
deze informatie systematisch verzameld en beoordeeld. Hierdoor kunnen de juiste prioriteiten worden gesteld
in het uitvoeringsprogramma en de meest waardevolle strategie worden bepaald.

Door de toepassing van een beleidscyclus wordt beleid en
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gestelde doelen worden bereikt. De evaluatie levert input Uitvoeren
voor de volgende cyclus. De processtappen in de
gehanteerde methodiek worden weergegeven in figuur 1.
. . Figuur 2. Beleidscyclus programmatisch handhaven
Deze cyclus is ook opgenomen in de Wet

vergunningverlening, toezicht en handhaving (Wet VTH).

Monitoring

Onder monitoring wordt systematisch verzamelen, analyseren, gebruiken en communiceren van een activiteit
bedoeld. Middels monitoring wordt enerzijds de voortgang van het uitvoeringsprogramma gevolgd zodat
tussentijds bijsturen mogelijk is. Anderzijds wordt gevolgd of en in welke mate de opgenomen doelstellingen
worden behaald. Handhavers houden een registratie bij van constateringen en uitkomsten van controles. Voor
een goede monitoring is dossiervorming van belang. Een dossier bevat namelijk het proces vanaf het begin tot
het eind. Het complete proces wordt vastgelegd in een werkinstructie voor de handhavers.

Voor de toezichtstrategie worden de volgende aspecten bijgehouden:
e Hoeveel controles zijn uitgevoerd?

Op welke wijze heeft toezicht plaatsgevonden?

Welke en hoeveel overtredingen zijn geconstateerd?

Tijdigheid van (her)controle

Hoeveel strijdigheden zijn beéindigd?

Voor de sanctiestrategie worden de volgende aspecten bijgehouden:
e Hebben de toegepaste instrumenten ertoe geleid dat de overtreding is beéindigd?
o  Welk bestuursrechtelijk en strafrechtelijk instrument is gebruikt ten behoeve van de beéindiging van de
overtreding?
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Een uitgebreide monitoring is niet in alle gevallen mogelijk. Onder andere bij verkeersovertredingen, zoals de
blauwe zone en het inrijverbod worden alleen het aantal bekeuringen bijgehouden.

Op dit moment worden binnen de gemeente verschillende registratiesystemen gebruikt om te kunnen
monitoren (o.a. Brickyard, lijst voor meldingen, zaaksysteem JOIN, FIXI, mailbox van handhaving). Door de
administratieve basis op orde te krijgen (en houden), kunnen problemen eerder worden geidentificeerd,
prioriteiten worden gesteld en acties worden ondernomen, waardoor de algehele effectiviteit van
handhavingsinspanningen wordt verbeterd.

Evaluatie en verslaglegging

Door middel van een evaluatie over de uitvoering van de handhavingsactiviteiten kan de effectiviteit van de
uitgevoerde handhavingstaken worden beoordeeld. Om dit mogelijk te maken zal het proces aan het einde van
de eerste cyclus worden geévalueerd. De belangrijkste vraag bij de evaluatie is dan ook: “Zijn de gestelde doelen
behaald?”. Uit de evaluatie komt verder naar voren wat goed is gegaan en welke aandachtspunten er zijn.

Aan het college wordt jaarlijks verantwoording afgelegd over de uitvoering van de opgenomen handhavingstaken
in het uitvoeringsprogramma. Deze verantwoording vindt plaats door het opstellen van een evaluatieverslag
waarin verslag wordt gedaan over de in het uitvoeringsprogramma geplande en werkelijk uitgevoerde
activiteiten. Aan de hand van de evaluatie worden de prioriteiten en doelen al dan niet bijgesteld in een nieuw
uitvoeringsprogramma. Het nieuwe uitvoeringsprogramma zal worden opgesteld en zo begint de volgende
cyclus. Het uitvoeringsprogramma en evaluatieverslag worden ter kennisname met de gemeenteraad gedeeld.
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