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Geachte leden van de raad,

Met deze raadsinformatiebrief informeren wij u over het proces dat samen met Veilig Thuis Noord- en
Midden-Limburg (Veilig Thuis) is gestart. Het doel hiervan is om te komen tot duidelijke afspraken over
taken en bijhorende financiering van Veilig Thuis vanaf 2026.

Veilig Thuis
Veilig Thuis is de organisatie waar inwoners en professionals terecht kunnen bij zorgen over huiselijk
geweld of kindermishandeling. Veilig Thuis:

. geeft advies aan inwoners en professionals;

. onderzoekt meldingen van (vermoedens van) huiselijk geweld en kindermishandeling;

. beoordeelt de veiligheidssituatie en bepaalt welke hulp nodig is;

. werkt samen met ketenpartners om onveiligheid te stoppen en herhaling te voorkomen.

Proces om te komen tot een gedeelde taakopvatting

In november 2025 is Andersson Elffers Felix (AEF) in opdracht van de gemeenten gestart met een
onafhankelijk onderzoek om te komen tot een gedeelde taakopvatting met bijpassende financiering voor
2026 en verder. De subsidie aan Veilig Thuis is de afgelopen jaren gestegen, terwijl een duidelijke
onderbouwing van werkzaamheden, inzet en kosten onvoldoende aanwezig is. Hierdoor was sturing door
gemeenten beperkt mogelijk en was het moeilijk de doelmatigheid van de besteding te beoordelen.
Daarnaast bleef de samenwerking met lokale teams achter.

De belangrijkste conclusie uit het onderzoek van AEF is dat Veilig Thuis onvoldoende zicht heeft op haar
werkzaamheden en de inzet die daarvoor nodig is. Door het ontbreken van betrouwbare
managementinformatie kan AEF nu geen relatie leggen tussen werkzaamheden, inzet en benodigde
financiering voor 2026 en verder.

Daarom werken gemeenten en Veilig Thuis gezamenlijk aan een verbeterplan dat vaor het zomerreces
van 2026 wordt opgeleverd, en gericht is op:

. het herijken van opdracht en taken

. het verbeteren van de basis voor gezamenlijke sturing en verantwoording

. het maken van duidelijke afspraken over rollen en verantwoordelijkheden tussen opdrachtgever
en opdrachtnemer

. het versterken van de samenwerking in de keten en de positie van Veilig Thuis daarin

De financiéle gevolgen zijn op dit moment nog niet te kwantificeren. Wel is duidelijk dat de voorlopig
verleende subsidie voor 2026 ontoereikend is.
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Huidige situatie

Veilig Thuis staat -net als in andere regio's- onder druk door een toename van het aantal meldingen en
adviesvragen. Eind 2025 ontstond hierdoor een wachtlijst. Veilig Thuis heeft aanvullende personele
capaciteit ingezet om de continuiteit van de dienstverlening te waarborgen.

De situatie is momenteel stabiel, zorgelijk en kwetsbaar. Dit blijkt onder meer uit signalen van
medewerkers over de hoge werkdruk. Veilig Thuis geeft aan situaties van acute onveiligheid altijd direct
op te pakken.

Vervolg

Gemeenten en Veilig Thuis werken gezamenlijk aan herstel van de balans tussen opdracht, uitvoering en
beschikbare middelen, zodat huiselijk geweld en kindermishandeling effectief en duurzaam kunnen
worden aangepakt.

Communicatie
Ketenpartners worden geinformeerd over de huidige situatie en het verbeterplan.

Vervolgprocedure raad
We zullen uw raad blijven informeren over dit proces.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Maasgouw,

De secretaris, De burgemeester,
C.M. Keersmaekers D.W.J. Schneider
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