
 

 

 

 

 

Onderwerp: Wmo-beleidsregels Passende zorg 

a 

Voorstel 

 

1. De Wmo-beleidsregels vast te stellen. 

2. Moties 19M172 en 19M54 af te doen . 

3. De raad over bovenstaande onderwerpen te informeren met bijgaande brief.  

 

Inleiding  

 

Op verzoek van de sociale wijkteams zijn de Wmo-beleidsregels ontwikkeld. De Wmo beleidsregels 

geven meer duidelijkheid aan inwoners, sociale wijkteams en aanbieders wat onder passende, 

effectieve en efficiёnte zorg (doen wat nodig is) wordt verstaan en hoe dit ingezet moet worden. Op dit 

moment zijn er geen beleidsregels/richtlijnen en is de wijkcoach volledig autonoom om ''te doen wat 

nodig is''. Het bieden van duidelijkheid en ondersteuning aan wijkcoaches leidt er toe dat er meer 

sturing en grip komt op de zorguitgaven, zodat deze aansluiten op de vastgestelde MJPB 2020-2023.  

 

De komende periode zal het college richting de Perspectiefnota een brede visie op het sociaal domein 

verder uitwerken. Dit kan ook leiden tot aanpassing van de Wmo-beleidsregels. Gelet op de oplopende 

zorguitgaven en de noodzaak om hier meer sturing en grip op te krijgen kan het vaststellen en invoeren 

van deze beleidsregels niet wachten op deze aangepaste visie. Het college kan de beleidsregels op 

ieder moment wijzigen zodra inhoudelijke of financiële ontwikkelingen in de praktijk hierom vragen of de 

aangepaste visie hiertoe aanleiding geeft. 

 

Het ontwikkelen van de nu vastgestelde beleidsregels - inclusief richtlijnen - is aangekondigd in de 

Perspectiefnota. De inhoud van de beleidsregels is in nauwe samenwerking met de sociale wijkteams 

tot stand gekomen en wordt door hen gedragen. Daarnaast heeft de Adviesraad Wmo een gevraagd 

advies afgegeven over deze beleidsregels. Dit advies is waar nodig en mogelijk verwerkt. Het 

gevraagde advies en de wijze waarop dit is verwerkt is bijgevoegd. Op verzoek van de Adviesraad is 

ook een bijlage toegevoegd waarin de huidige visie van de gemeente Arnhem op de transformatie van 

zorg is beschreven. Daarin zijn de leidende principes van de nota Naar een veerkrachtige samenleving 

van een actuele toelichting voorzien en in samenhang gebracht met de transformatiebewegingen die we 
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in de Perspectiefnota hebben geschetst. Een samenvatting van deze huidige visie is verwerkt in de 

raadsbrief. 

 

Naast de Wmo-beleidsregels wordt momenteel ook gewerkt aan beleidsregels - inclusief richtlijnen - 

voor de jeugdhulp. Deze zijn ter advisering voorgelegd aan de Adviesraad Jeugd en zullen naar 

verwachting komende week aan u worden voorgelegd. Aangezien de gemeente langer ervaring heeft 

met de Wmo en er meer jurisprudentie beschikbaar is, zijn de Wmo-beleidsregels iets sneller gereed 

dan de beleidsregels jeugdhulp. 

 

Beoogd effect 

 

Het bieden van passende, effectieve en efficiënte zorg, waarbij inwoners zoveel mogelijk regie over hun 

eigen leven kunnen houden. Hiertoe wordt de zelfredzaamheid van inwoners zoveel mogelijk 

gestimuleerd of anders gestabiliseerd, waar mogelijk ondersteund via het sociale netwerk van inwoners. 

 

Deze aanpak draagt er toe bij dat er meer sturing en grip komt op de zorguitgaven, zodat deze 

aansluiten bij de vastgestelde MJPB. 

 

Argumenten 

 

1.1 De Wmo-beleidsregels dragen bij aan passende, effectieve en efficiënte zorg. 

 

 De Wmo-beleidsregels geven houvast wat onder passende, effectieve en efficiënte zorg wordt 

verstaan. Hiermee wordt nader invulling gegeven aan ''doen wat nodig is''. Het gaat er om dat een 

inwoner zicht krijgt op hetgeen hem gaat helpen om tot een duurzame oplossing van zijn vraag te 

komen. Hiertoe verkent de inwoner samen met het wijkteam zijn ondersteuningsvraag, zijn 

behoeften en de noodzakelijke resultaten. Daarbij wordt ook verkend wat hij op eigen kracht, met 

mantelzorg of met hulp uit het sociaal netwerk of door het verrichten van maatschappelijk nuttige 

activiteiten kan doen om zijn zelfredzaamheid en participatie te verbeteren of te handhaven. In 

aanvulling hierop wordt gekeken of een algemene voorziening passend is of dat eventueel een 

maatwerkvoorziening nodig is. De beleidsregels geven daarbij inzicht welke maatwerkvoorziening 

passend, effectief en efficiënt is. 

 

1.2 De Wmo-beleidsregels geven meer duidelijkheid en sturing aan inwoners, sociale wijkteams en 

aanbieders over het bieden van passende zorg. 

 

 De Wmo-beleidsregels bouwen voort op de werkwijze die sociale wijkteams in de afgelopen jaren 

hebben ontwikkeld en waarmee invulling is gegeven aan ''doen wat nodig is''. Tegelijkertijd wordt via 

de Wmo-beleidsregels deze aanpak nu explicieter gemaakt en aangescherpt, waardoor dit meer 

duidelijkheid en sturing geeft aan inwoners, sociale wijkteams en aanbieders wat onder passende, 

effectieve en efficiënte zorg wordt verstaan en hoe dit ingezet moet worden. 

 

2.1     Zie pagina 3 en 4 van de raadsbrief voor toelichting op de afdoening van de moties 
 

 



 

 

 

Kanttekeningen en risico's 

 

1.1 De Wmo-beleidsregels kunnen (bij onjuist gebruik) leiden tot minder maatwerk en minder 'doen wat 

nodig is'. 

 

 De Wmo is een maatwerkwet. Dat houdt in dat op individueel niveau wordt vastgesteld of 

ondersteuning noodzakelijk is. Een zorgvuldige beoordeling en toegangsprocedure tot de inzet van 

maatwerkvoorzieningen staan centraal en worden nu beter gefaciliteerd en geobjectiveerd met de 

Wmo-beleidsregels. Het werken met een vaste gedragslijn, neergelegd in beleidsregels, voorkomt 

eventuele willekeur bij de inzet van zorg. 

 

Als beleidsregels zijn vastgesteld is een bestuursorgaan verplicht conform zijn eigen beleidsregels 

te handelen, maar is het ook verplicht tot afwijking van die beleidsregels wanneer het vasthouden 

daaraan wegens bijzondere omstandigheden tot gevolgen leidt die onevenredig zijn in verhouding 

tot het doel van de beleidsregels. 

 

Indien noodzakelijk is het dus mogelijk om beargumenteerd af te wijken van de beleidsregels. Dit 

zal in de voorlichting aan sociale wijkteams ook nadrukkelijk worden meegegeven. 

 

 

Financiën 

 

De Wmo-beleidsregels dragen er toe bij dat er meer sturing en grip komt op de zorguitgaven, zodat 

deze aansluiten op de MJPB. Hiermee wordt ook bijgedragen aan het realiseren van maatregelen op de 

producten beschermd wonen/beschermd thuis, begeleiding, groepsbegeleiding, doelgroepenvervoer, 

hulpmiddelen en activerend werk (zie pagina 10 van de MJPB 2020-2023). 

 

Uitvoering 

 

Na vaststelling van de Wmo-beleidsregels zal in februari gestart worden met een implementatie- en 

voorlichtingscampagne voor alle wijkcoaches van de sociale wijkteams. De gemeente Arnhem en 

teamleiders van de sociale wijkteams zullen deze voorlichting gezamenlijk verzorgen. 

Conform een toezegging aan de raad gaan de beleidsregels niet eerder in dan 1 februari 2020. In 

januari 2020 zal het college een wijzigingsbesluit van de verordeningen Wmo en jeugdhulp voorleggen 

aan de raad waarin een extra waarborg voor een zorgvuldige invoering van de beleidsregels wordt 

voorgesteld. 

 

Communicatie 

 

De Wmo-beleidsregels worden gepubliceerd in het Gemeenteblad op www.overheid.nl. Via de sociale 

wijkteams worden inwoners en aanbieders geïnformeerd over de Wmo-beleidsregels. 

 

De Wmo-beleidsregels sluiten voor de producten huishoudelijke ondersteuning, begeleiding, 

groepsbegeleiding, activerend werk en beschermd wonen/beschermd thuis nauw aan op de 

aanbesteding die op 1 juli 2020 tot nieuwe contracten leidt met aanbieders. Vanuit de regionale 

http://www.overheid.nl/


 

 

 

Inkooporganisatie Sociaal Domein Centraal Gelderland worden sociale wijkteams/lokale toegang en 

aanbieders ook geïnformeerd over de nieuwe aanpak. 

 

Na het eerste half jaar zal het college de werking van de beleidsregels evalueren en de uitkomsten 

delen met de raad. 

 

Bijlagen 

 

Stukken voor college 

 Raadsbrief Wmo-beleidsregels Passende zorg 

 Wmo-beleidsregels  

 Bijlage Visie op transformatie van zorg 

 Gevraagd advies van de Adviesraad Wmo, inclusief wijze van verwerken (2 bijlagen) 

 Kwaliteitskader 

 PGB Uitgangspuntennotitie 

 Moties 19M54 en 19M172 

 

Stukken voor gemeenteraad 

 Raadsbrief Wmo-beleidsregels Passende zorg 

 Wmo-beleidsregels  

 Bijlage Visie op transformatie van zorg 

 Gevraagd advies van de Adviesraad Wmo, inclusief wijze van verwerken (2 bijlagen) 

 Kwaliteitskader 

 PGB Uitgangspuntennotitie 

 


