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Programma
Dienstverlening



1 Introductie thema 

2
Contouren van Programma
Dienstverlening

3 Voorstel bestuurlijke planning 

4 Hoe wilt/kunt u input leveren?

5 Ruimte voor het stellen van vragen

Agenda



''Hoe ervaar jij tot nu toe
de dienstverlening van

Ooststellingwerf?''



Mijn eerste jaar
Dienstverlening is veelomvattend!

Bouwstenen voor Programma
Dienstverlening verzameld

Netwerk binnen en buiten de
gemeente opgebouwd



Dienstverlening
Hoe maak je mensen enthousiast om hiermee aan de slag te gaan?

Duidelijke aanleiding 

Urgent

Actueel 

Maatschappelijk



Waarom
thema
vertrouwen?



Contouren Programma  Herwinnen van
vertrouwenAanleiding 

Vertrouwen in overheid is historisch laag 

Missie
Ooststellingwerf: Vertrouwd dichtbij (werktitel) 

Visie (belofte)
In Ooststellingwerf hebben we drempelloos contact.
In Ooststellingwerf helpen we onze inwoner graag en goed,
bij voorkeur een stapje beter. 
In Ooststellingwerf pakken we door bij complexe vragen. 
In Ooststellingwerf werken we samen. 
In Ooststellingwerf doen we wat we beloven. 



Waarom nu?

Nu weer focussen op de grote lijn,
innovatie en de toekomst. 

Veel energie gestoken in corona
en tijdelijke regelingen. 

Het ‘oude programma’ is
afgelopen.



Voorstel 2024
Bestuurlijke planning voor Programma Dienstverlening

Maart 2024
Informerend

Bij interesse.
Doel: input

leveren voor de
visie op

dienstverlening. 

Juli 2024 Oktober 2024

Themabijeenkomst Werkvergadering Opiniërende 
startnotitie

Visie op 
dienstverlening



Deel uw ideeën 

Stuur mij een e-mail via:
a.knol@ooststellingwerf.nl

Of ga met mij in gesprek, ik kom graag bij u langs. 

Hoe zou de ideale dienstverlening van een
gemeente er uit moeten zien? 
Wat vindt u van het thema vertrouwen en
wat moeten wij hier als gemeente aan
doen?


