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Geachte leden van de colleges en raden,

In de periode voor de gemeenteraadsverkiezing heeft u uw zienswijze op het eindrapport Samen aan
het werk voor ondernemers en kandidaten. Evaluatie van WerkBedrijf Rijk van Nijmegen vastgesteld
en aan ons bestuur toegestuurd. Door de zienswijzen te richten aan ons bestuur is het regionale
karakter en inbreng van onze uitvoeringsorganisatie WerkBedrijf geborgd. We hebben bij de
aanbieding van het eindrapport toegezegd aan ons algemeen bestuur een implementatietraject op
basis van die zienswijzen voor te leggen. Een traject waarbij we voor ogen houden welk
bestuursorgaan de bevoegdheid heeft om de (visie op de) dienstverlening aan ondernemers en
kandidaten vast te stellen. In deze brief informeren we u over dat implementatietraject om de
aanbevelingen uit het eindrapport te verwezenlijken.

Korte inhoud van de aanbeveling uit het eindrapport

De centrale vraag die De Beleidsonderzoekers heeft onderzocht is in hoeverre de doelen in de
afgelopen vijf jaar zijn gerealiseerd vanuit het perspectief van ondernemers, kandidaten en
gemeenten. De evaluatie richt zich op de primaire taken van WerkBedrijf op het gebied van
arbeidsbemiddeling, arbeidsmatige dagbesteding en sociale werkvoorziening. Het
evaluatieonderzoek is gebaseerd op een bronnenstudie, een analyse van cijfermatige ontwikkelingen
bij WerkBedrijf en vergelijkbare organisaties en (groeps)interviews met 61 stakeholders en
medewerkers van WerkBedrijf.

Bij de oprichting van de module WerkBedrijf heeft u als gemeenten uw doelen, ambities en
uitgangspunten verwoord in Sterke werkwoorden (november 2013). De conclusie is dat WerkBedrijf
er in is geslaagd deze te verwezenlijken. We (h)erkennen de conclusies uit het evaluatierapport.
Puntsgewijs zijn de conclusies:
*  WerkBedrijf is een wendbare uitvoeringsorganisatie met een herkenbare visie;
e Ondernemers en gemeenten hebben over het algemeen waardering voor de organisatie en
dienstverlening; deel kandidaten wil andere focus;
e De prestaties van WerkBedrijf vertonen een stijgende lijn, maar niet alle doelen worden
behaald;
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e  WerkBedrijf is een redelijk unieke organisatie die in hoofdlijnen hetzelfde presteert als
vergelijkbare organisaties;

e De verantwoording door WerkBedrijf is voor verbetering vatbaar;

e Lokale sturing op uitstroom kan het draagvlak voor regionale samenwerking ondergraven.

De Beleidsonderzoekers doet naar aanleiding van de conclusies ook een aantal aanbevelingen. Deze
aanbevelingen zijn gegroepeerd in drie categorieén en staan in deze brief centraal :

(1) opdracht en financiering
e  Waak voor de uitholling van WerkBedrijf en voorkom a) terugkerende discussies over lokale
prestaties en return on investment, b) toenemende inzet van maatwerk en c) eventuele
overheveling van taken naar gemeenten.
e Geef WerkBedrijf een meerjarige opdracht en meerjarige middelen om de taken adequaat
uit te kunnen blijven voeren.

(2) beleidsvisie op WerkBedrijf

e Maak een heldere politieke keuze voor de beleidsvisie op WerkBedrijf: als een
bemiddelingsbedrijf gericht op uitstroom of (vooral} als een mensontwikkelbedrijf gericht op
participatie en ontwikkeling van mensen?

e Overweeg een beleidsvisie waarin participatie en ontwikkeling van mensen meer centraal
komen te staan, maar vergeet daarbij niet dat ondernemers nodig zijn om werk te vinden.

e Leg meer nadruk op persoonlijke aandacht voor de wensen en beleving van kandidaten.

s Positioneer WerkBedrijf nadrukkelijker als strategische arbeidsmarktspeler binnen de ‘triple
helix’ van overheid, ondernemers en onderwijs.

(3) sturing en verantwoording

e Formuleer als gemeenten gezamenlijke indicatoren die goed weergeven wat gemeenten van
WerkBedrijf verwachten.

e Zoek naar indicatoren en vormen van verantwoording die — aansluitend bij de visie op
WerkBedrijf — meer inzicht geven in de ontwikkeling van kandidaten en de kwaliteit van de
uitstroom.

e Participeer in benchmarks zodat regionale vergelijking mogelijk is.

Korte inhoud van de zienswijzen van gemeenten

Alle gemeenten hebben een zienswijze op het eindrapport gegeven. Bijlage 1 biedt een overzicht van
de zienswijzen. Over het algemeen zien we de volgende tendensen terug in de zienswijzen van
gemeenten ten aanzien van drie categorieén aanbevelingen:

(1) opdracht en financiering

De aanbeveling te zorgen voor regionale uitvoering van taken en het verlenen van meerjarige
opdracht en middelen wordt over het algemeen onderschreven door de gemeenten. Er worden wel
nuanceringen gemaakt. Een voorbeeld is dat drie gemeenten de conclusie dat focus op lokale
prestaties de regionale samenwerking ondergraaft, niet onderschrijven. Dit zijn de gemeenten
Druten, Heumen en Wijchen. Nijmegen ondersteunt de aanbeveling, maar benoemt dat er in de regio
grote verschillen zijn tussen gemeenten wat betreft de omvang en problematiek van
bijstandsgerechtigden. Daarom vindt Nijmegen de ruimte voor lokale afspraken essentieel. Nijmegen
en ook Wijchen, Druten en Heumen geven aan de inzet hiervoor te willen handhaven. Mook en
Middelaar geeft aan de inzet te willen verkleinen.

Eén gemeente (Heumen) geeft aan het eens te zijn met een meerjarige opdracht en middelen, maar
geeft aan de omvang van het budget te willen heroverwegen. Dit in relatie tot hun keuze voor de
beleidsvisie op WerkBedrijf. Een andere gemeente (Berg en Dal) benoemt meerjarige opdrachten te
willen; over meerjarige middelen wordt niet gesproken.
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(2) beleidsvisie op WerkBedrijf

Deze aanbeveling is zodanig geformuleerd dat gemeenten wordt gevraagd een keuze te maken
tussen arbeidsbemiddeling en mensontwikkeling. De meeste gemeenten kiezen voor
arbeidsbemiddeling en vinden dat participatie en ontwikkeling een lokale gemeentelijke taak is. Twee
gemeenten nuanceren dit punt door de gezamenlijkheid van de uitvoering hiervan te benoemen
(Beuningen) of door aan te halen dat dit ook afhangt van de definitie van de begrippen participatie en
ontwikkeling (Berg en Dal).

Nijmegen en Mook en Middelaar wijken hiervan af. Nijmegen geeft in de zienswijze aan dat dit meer
een kwestie van en/en is en dat zij voor een beleidsvisie opteren waarin de ontwikkeling van mensen
in de breedte meer aandacht krijgt én uitstroomdoelstellingen gerealiseerd blijven worden. Mook en
Middelaar tot slot kiest voor mensontwikkeling en accepteert eventueel negatieve effecten op de
uitstroomdoelstelling.

Wijchen en Druten geven in het kader van deze set aanbevelingen aan begrip te hebben voor
kandidaten die persoonlijke aandacht willen en meer focus op willen in plaats van kunnen: “wij zijn
van mening dat focus op wat ‘kan’ uiteindelijk ook het meest zal bijdragen aan wat iemand (nog
meer) ‘wil"”.

Een tweede onderdeel bij de beleidsvisie op WerkBedrijf gaat over de positionering van WerkBedrijf
als strategische arbeidsmarktspeler binnen de ‘triple helix’ van overheid, ondernemers en onderwijs.
Een meerderheid van gemeenten sluit zich hierbij aan. Nijmegen wijkt af door te melden dat dit een

‘interessante suggestie’ is waarbij zij nog enkele vragen hebben over de vorm en een betere analyse

op de toegevoegde waarde van de dienstverlening van WerkBedrijf voor andere doelgroepen.

(3) sturing en verantwoording

Ten aanzien van deze aanbeveling is het algemene beeld dat gemeenten hiermee instemmen. Zij
willen in afstemming met de beleidsvisie op WerkBedrijf komen tot indicatoren. In het onderzoek
wordt de suggestie gedaan deze te richten op de ontwikkeling van kandidaten en de kwaliteit van de
uitstroom. In de zienswijzen komen daarnaast suggesties naar voren, zoals ‘de toegevoegde waarde
van de dienstverlening aan de bemiddelbaarheid van kandidaten’ (Wijchen, Druten, Nijmegen en
Berg en Dal), en ‘kwaliteit van de dienstverlening en ervaringen’ (Beuningen, Heumen). Heumen tot
slot vraagt in de zienswijze naar verklaringen van verschillen en de betrouwbaarheid van de cijfers.
Participeren in benchmarks voor regionale vergelijkingen, wordt ondersteund door de gemeenten.

Implementatieproces
Voor het implementeren van de aanbevelingen rondom (1) opdracht en financiering, (2) beleidsvisie
op WerkBedrijf en (3) sturing en verantwoording geldt dat zowel gemeenten als MGR aan zet zijn. De
implementatie heeft effect op drie bestuurlijke documenten:

e herijking van het regionale beleidskader voor WerkBedrijf;

e herijking van het Informatieprotocol 2020;

e dienstverleningsovereenkomsten.
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Rekening houdend met de bevoegdheden van ieder bestuursorgaan gaan deelnemende gemeenten
en MGR het volgende traject aan (zie tabel). Bij de vormgeving van dit traject hebben we voor ogen
gehouden de besluitvorming zo integraal mogelijk te laten plaatsvinden. Dit betekent in dit geval dat
het beleidskader, het informatieprotocol en de dienstverleningsovereenkomst gelijktijdig voorliggen
voor besluitvorming bij de gemeenten. Hierdoor voorkomen we ook dat de duur van de
implementatie van de aanbevelingen te lang op zich zal laten wachten. Onder de tabel lichten we het
traject nader toe.

Beleidsvisie Sturing en Dienstverlenings-
verantwoording overeenkomsten
Q3 2022 Herijking van het
beleidskader
Q4 2022 Vaststellen DVO 2023
Q1 2023
Q2 2023 Vaststellen beleidskader Zienswijze Zienswijze DVO 2024 evj
informatieprotocol
Q3 2023 Vaststellen Vaststellen DVO 2024 evj
Informatieprotocol
Q4 2023

Colleges en DB MGR
MGR (dagelijks of algemeen bestuur)

Ambtelijk gemeenten
Raden (of colleges afhankelijk van afspraken binnen gemeenten)

Beleidsvisie

De start is het herijken van het regionale beleidskader re-integratie en arbeidsmarkt. Het huidige
beleidskader kent een looptijd tot en met 2024, maar gezien de evaluatie en de zienswijzen is er
behoefte om dit kader eerder te herijken en ter vaststelling aan de raden van de deelnemende
gemeenten voor te leggen. Het streven is dit traject af te ronden in het tweede kwartaal van 2023.
Gemeenten zijn in de lead in dit traject en zullen ten behoeve van het besluitvorming een proces
inrichten waarin adviesorganen en raden worden betrokken.

Sturing en verantwoording

Tegelijkertijd met de beleidsvisie starten we met de herijking van het informatieprotocol. Streven is
om in het tweede kwartaal 2023 het ontwerp van het informatieprotocol voor wensen en
bedenkingen (of zienswijzen) tegelijkertijd met het beleidskader voor te leggen aan gemeenten.
Vaststelling van dit protocol geschiedt na verwerking van de zienswijzen in het algemeen bestuur van
de MGR.

Dienstverleningsovereenkomsten

De huidige overeenkomst loopt tot en met het einde van dit jaar. Een onderdeel van de
overeenkomst is het keuzeonderdeel voor de lokale accenten door gemeenten. Voor het zomerreces
2022 ontvangen gemeenten een ontwerp-dienstverleningsovereenkomst voor het jaar 2023. De basis
van deze vast te stellen overeenkomst is de lopende overeenkomst. Vaststelling geschiedt door
colleges en ons dagelijks bestuur in december 2022.

Voor de periode 2024 (en verdere jaren) wordt een hernieuwde overeenkomst voorgelegd, ook
tegelijkertijd met het beleidskader. Vaststelling geschiedt in colleges en dagelijks bestuur.
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Tot besluit

We hopen u op deze wijze voor nu voldoende geinformeerd te hebben over het implementatieproces
voor de verwerking van de (bestuurlijke) aanbevelingen uit het eindrapport Samen aan het werk voor
ondernemers en kandidaten. Op verschillende momenten in dat proces zal uw college dan wel raad
worden betrokken om tot gedragen besluitvorming te komen. Hierover zullen wij in ieder geval onze
agendacommissie MGR om advies vragen, zodat het raadsperspectief goed geborgd is.

Met vriendelijke groet,
Algemeen bestuur modulaire gemeenschappelijke regeling Rijk van Nijmegen,

De Voorzitter, De Secretaris,

Drs. H.M.F. Bruls J. Hol

WW/

Bijlagen:
1. Bijlage 1: Overzicht van de zienswijzen op het eindrapport;
2. Samenvatting van het eindrapport (het volledige rapport staat op regiorvn.nl).
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REGIO
RIJK VAN
NIJMEGEN

(1) Opdracht en financiering. Het eerste deel van de aanbeveling met daarin een oproep om te waken voor ‘uitholling van WerkBedrijf’
bestaat uit drie elementen:

a. voorkom terugkerende discussies over lokale prestaties;

b. voorkom toenemende inzet van maatwerk (= lokale accenten in dienstverleningsovereenkomst);

c. voorkom eventuele overheveling van taken naar gemeenten.

Het tweede deel van deze aanbeveling roept op tot meerjarige opdracht en meerjarige middelen voor WerkBedrijf zodat de taken adequaat uitgevoerd kunnen

blijven worden.

Iltem Berg en Dal Beuningen Druten Heumen Mook en middelaar | Nijmegen Wijchen
Voorkom discussie Eens - Oneens: Oneens: Delen de Eens: - Oneens:
over lokale Eris geen conclusie niet dat Gemeente Eris geen
prestaties tegenstelling tussen | lokale sturing op onderschrijft tegenstelling tussen
regionale uitstroom het expliciet de regionale
dienstverlening en draagvlak voor conclusie dienstverlening en
lokale afspraken. regionale lokale afspraken.
samenwerking
ondergraven
Inzet lokale - - Handhaven Handhaven Verkleinen Handhaven Handhaven
accenten Gemeente zeker omdat er
benoemt het grote verschillen
belang van zijn tussen
voldoende gemeenten. Met de
(bij)sturing binnen lokale accenten kan
meerjarige
opdrachten
Voorkom Eens - - - Eens - -
overheveling taken Zie ook opmerking Geen voorstander
van WerkBedrijf bij vierde item. van overheveling
naar gemeenten taken naar
gemeenten. Wel
omgekeerd.
Meerjarige Eens Eens Eens Eens Eens Eens Eens
opdracht en In de reactie wordt En heroverwegen Voorkeur om DVO
middelen gesproken over van omvang voor minimaal 2
opdracht (en niet middelen vanwege | jaar af te sluiten
over middelen) prioritering
arbeidsbemiddeling
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REGIO
(2) Beleidsvisie op WerkBedrijf. Deze aanbeveling splitsen we in twee delen: RIJK VAN
a. de oproep om een keuze te maken tussen arbeidsbemiddeling en mensontwikkeling. Plus overwegingen ten aanzien van centraal stellen NIJMEGEN
participatie en ontwikkeling en persoonlijke aandacht voor de wensen en beleving van kandidaten.
b. de oproep om WerkBedrijf te positioneren als strategische arbeidsmarktspeler.
Item Berg en Dal Beuningen Druten Heumen Mook en middelaar | Nijmegen Wijchen
Keuze tussen Arbeids- Arbeids- Arbeids- Arbeids- Mensontwikkeling Arbeids- Arbeids-
arbeidsbemiddeling | bemiddeling bemiddeling bemiddeling bemiddeling bemiddeling en bemiddeling
en Mensontwikkeling
mensontwikkeling
Participatie en Participatie en Mensontwikkeling Gemeente biedt Duurzame Eens Koersen op Gemeente biedt
ontwikkeling meer ontwikkeling is taak | lokaal en dichtbij. lokaal uitstroom beleidsvisie waarbij | lokaal
centraal zetten gemeente. Gezamenlijke dienstverlening aan de ontwikkeling van | dienstverlening aan
Afhankelijk van opdracht voor ontwikkeling mensen in de voor ontwikkeling
definitie zelfredzaamheid en breedte meer zelfredzaamheid en
mensontwikkeling participatie aandacht krijgt participatie
Meer nadruk op Meer aandacht en Geen voorstander meer aandacht Eens Geen voorstander

persoonlijke
wensen en beleving

beleving van
kandidaten
(duurzame
arbeidsplaatsen)

ervan om kunnen
te vervangen door
willen

voor wensen en
beleving
kandidaten

ervan om kunnen
te vervangen door
willen

Accenten bij keuze

Effecten doe je mee

Effecten doe je mee

Effecten doe je mee

Arbeidsparticipatie
staat centraal

Accepteren als
uitstroom daalt.
Uitstroom bij
werkgever heeft
wél absolute
voorkeur

Beoogde uitstroom
blijven halen.

Dit punt behoeft
verdere uitwerking
en verdieping: we
willen meer inzicht
in de mismatch op
de arbeidsmarkt,
waar zit die precies
en hoe kunnen we
desondanks
mogelijkheden voor
onze kandidaten
creéren? En welke
inzet is daarvoor
van wie nodig?

Effecten doe je mee

Strategische
arbeidsmarktspeler

Eens

Eens

Eens

Eens

Eens

Interessant, maar
hoe.

Eens
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REGIO
(3) sturing en verantwoording. RIJK VAN
a. indicatoren en vormen van verantwoording die aansluiten op visie Werkbedrijf en inzicht geven in de ontwikkeling van kandidaten en NIJMEGEN
kwaliteit van de uitstroom
b. participeren in benchmarks
Item Berg en Dal Beuningen Druten Heumen Mook en middelaar | Nijmegen Wijchen
Indiatoren Eens Eens Eens Eens Eens Eens Eens
aansluitend op visie Maar: huidige info
voorziening is
toereikend voor
raad
En: extra
inspanning moet
opwegen tegen het
resultaat
Suggesties Meer inzicht in Kwaliteit Indicatoren waaruit | Meer verklaringen Duur Meerdimensionaal Indicatoren waaruit
indicatoren startniveau van dienstverlening, blijkt wat Betrouwbaarheid dienstverlening beoordelen. Wat blijkt wat
bemiddelbaarheid ervaringe3n en toegevoegde cijfers Duurzaamheid voegt de toegevoegde
bij aanmelding en duurzaamheid waarde is van Meer inzicht in uitstroom dienstverlening van | waarde is van
kwaliteit van de dienstverlening aan | duurzame WerkBedrijf toe dienstverlening aan
uitstroom bemiddelbaarheid uitstroom, aan de bemiddelbaarheid
van kandidaten. ontwikkelstappen bemiddelbaarheid, van kandidaten.
en ervaringen ook bij niet-
uitstroom.
Benchmarks - Ja Ja, als dit regionale | Ja - Ja Ja, als dit regionale

vergelijking
mogelijk maakt

vergelijk mogelijk
maakt
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Dit rapport bevat de resultaten van de evaluatie van de module WerkBedrijf van
de modulair gemeenschappelijke regeling Rijk van Nijmegen. Het rapport geeft
inzicht in de mate waarin de doelen in de afgelopen vijf jaar zijn gerealiseerd en
bevat aanbevelingen voor de toekomst.

Inleiding

De zeven gemeenten uit de arbeidsmarktregio Rijk van Nijmegen - Berg en Dal, Beuningen,
Druten, Heumen, Mook en Middelaar, Nijmegen en Wijchen hebben een modulaire
gemeenschappelijke regeling (MGR) voor arbeidsbemiddeling en ICT. De module "WerkBedrijf
Rijk van Nijmegen’ bestaat formeel sinds 1 januari 2015. Vanaf hier spreken we vanwege de
leesbaarheid over ‘WerkBedrijf'. WerkBedrijf voert de arbeidsbemiddeling in het kader van de
Participatiewet uit, evenals de regie over de arbeidsmatige dagbesteding. Sinds 1 januari 2016
voert WerkBedrijf ook de Wet sociale werkvoorziening uit.

De gemeenteraad van de gemeente Wijchen heeft op 16 juni 2020 een motie aangenomen
waarin het college wordt opgeroepen “een onafhankelijk onderzoek uit te laten voeren naar de

wijze waarop WerkBedrijf uitvoering heeft gegeven aan zijn taken”. De overige deelnemende
gemeenten verenigd in het algemeen bestuur van de MGR hebben deze oproep overgenomen.

Gemeenten hebben bij de start van WerkBedrijf per 1 januari 2015 een aantal doelen beoogd,
zoals omschreven in het visiedocument ‘Sterke werkwoorden’. De centrale vraagstelling voor het
evaluatieonderzoek zoals geformuleerd door het dagelijks bestuur van de MGR is:
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e In hoeverre zijn deze doelen in de afgelopen vijf jaar gerealiseerd vanuit het perspectief van
ondernemers, kandidaten en gemeenten?

e Welke conclusies kunnen getrokken worden uit de door WerkBedrijf behaalde resultaten
ten opzichte van vergelijkbare organisaties in andere arbeidsmarktregio’s?

e  Welke aanbevelingen naar de toekomst kunnen worden geformuleerd op grond van de
resultaten en ervaringen in de afgelopen vijf jaar?

In de evaluatie richten wij ons op de primaire taken van WerkBedrijf op het gebied van
arbeidsbemiddeling, arbeidsmatige dagbesteding en sociale werkvoorziening in de periode
2016 tot en met 2020. Het evaluatieonderzoek is gebaseerd op een documentenstudie, een
analyse van cijfermatige ontwikkelingen bij WerkBedrijf en vergelijkbare organisaties en
(groeps)interviews met in totaal circa 61 stakeholders en medewerkers van WerkBedrijf.

Uitvoering taken en ervaringen van stakeholders

WerkBedrijf is een wendbare uitvoeringsorganisatie met een herkenbare visie
WerkBedrijf heeft na de start dienstverlening ingericht voor arbeidsbemiddeling en
arbeidsmatige dagbesteding. WerkBedrijf kon in de eerste jaren voortbouwen op de sociale
werkvoorziening die al aanwezig was bij voorloper Breed. In de eerste jaren na oprichting heeft
WerkBedrijf - een fusie van acht organisaties - geinvesteerd in het creéren van eenheid door het
formuleren van een gedeelde missie, het werken aan een gedeelde organisatiecultuur en het
inrichten van een duidelijke organisatiestructuur. Hierdoor staat er inmiddels een adequaat
functionerende organisatie met een regionale aanpak voor kandidaten, werkgevers, sociale
werkvoorziening en arbeidsmatige dagbesteding. WerkBedrijf is er in het bijzonder in geslaagd
een groot netwerk van ondernemers op te zetten waar zij kandidaten kan plaatsen. Dat brengt
zodoende meer kansen voor kandidaten met zich mee. Er is veel professionaliteit en
deskundigheid opgebouwd binnen de organisatie en daar hebben gemeenten naar eigen
zeggen profijt van.

De aangeboden dienstverlening en werkwijze van WerkBedrijf sluiten goed aan bij de visie die is
neergelegd in het document Sterke Werkwoorden in 2013. WerkBedrijf voert
arbeidsbemiddeling uit met als doel zoveel mogelijk uitstroom van kandidaten naar regulier
werk. WerkBedrijf heeft in de praktijk oog voor zowel de vraag van de ondernemer als de
mogelijkheden van de kandidaat. In de ervaringen en opvattingen van stakeholders horen wij
impliciet de kernwaarde terug dat ‘iedereen van waarde is'. Ook ligt het accent in de
dienstverlening op wat mensen wel kunnen, conform de kernwaarde uit Sterke Werkwoorden.

WerkBedrijf is op veel punten ook een wendbare organisatie gebleken. We zien dat met name
in de SW, waar bij de start van WerkBedrijf de al aanwezige knelpunten rond ziekteverzuim,
arbeidsomstandigheden, werkaanbod, begeleiding en cultuur zijn aangepakt. Ook de
samenwerking met BlueView laat zien dat WerkBedrijf adequaat blijft inspelen op kansen en
bedreigingen in de SW. De arbeidsmatige dagbesteding heeft in de loop der jaren steeds meer
vorm gekregen, waarbij de nu resterende uitdaging is hoe deze voorziening zo soepel mogelijk
kan aansluiten op de arbeidsbemiddeling.
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Ook op het gebied van arbeidsbemiddeling zien we dat WerkBedrijf veranderingen heeft
doorgevoerd, al zijn die beperkter dan bij de andere taken. WerkBedrijf heeft onderzoek
verricht naar de arbeidsbemiddeling en de uitkomsten aangegrepen om knelpunten op te
lossen of dienstverlening te verbeteren. Ook heeft WerkBedrijf feedback van kandidaten
aangegrepen om de bejegening en communicatie te verbeteren. We merken op dat de door
WerkBedrijf zelf uitgevoerde evaluaties nog enkele grote uitdagingen bevatten die voor zover
wij weten, nog niet zijn opgepakt.

Ondernemers en gemeenten hebben over het algemeen waardering voor de
organisatie en dienstverlening; deel kandidaten wil andere focus

Gemeenten vinden dat er een herkenbare, solide en deskundige organisatie staat. WerkBedrijf
is niet gericht op regels en is in de uitvoering betrekkelijk vrij van politieke druk, zodat de focus
op de kandidaat en de ondernemer kan liggen. WerkBedrijf is er volgens gemeenten vooral in
geslaagd een groot netwerk van ondernemers op te zetten en te onderhouden waar zij
kandidaten kan plaatsen. Dat brengt meer kansen voor kandidaten met zich mee. Een duidelijk
knelpunt is volgens gemeenten de soms gebrekkige samenwerking tussen gemeenten en
WerkBedrijf rond individuele kandidaten. We concluderen dat gemeenten waardering hebben
voor de wijze waarop WerkBedrijf zijn taken uitvoert, maar een stuk kritischer zijn over de
samenwerking met WerkBedrijf op kandidaatsniveau.

Ondernemers zijn over het algemeen tevreden met de dienstverlening en de consulenten van
WerkBedrijf. WerkBedrijf heeft ook veel en bruikbare voorzieningen voor ondernemers. Een
knelpunt is de mismatch die soms optreedt tussen de verwachtingen van ondernemers en het
aanbod van kandidaten. Sommige ondernemers verwachten dat WerkBedrijf gemakkelijk
inzetbare mensen kan leveren en ook na de match een structurele rol bij de begeleiding van
kandidaten met motivatieproblemen kan blijven spelen. We stellen vast dat WerkBedrijf de
verwachtingen van ondernemers over het algemeen waarmaakt, maar ondernemers nog beter
kan voorbereiden op de komst van kandidaten met complexe problematiek en de rol van
WerkBedrijf daarbij.

Kandidaten ten slotte zijn over het algemeen redelijk tevreden over de dienstverlening van
WerkBedrijf. Ze vinden de consulenten van WerkBedrijf vriendelijk, hebben het gevoel dat ze
serieus genomen worden en ervaren de begeleiding door WerkBedrijf als prettig. De
dienstverlening biedt veel mogelijkheden en de mens staat centraal. De dienstverlening sluit
minder goed aan bij de groeiende groep kandidaten met zwaardere problematiek en op de
behoeften van hoger opgeleide kandidaten. Een deel van de kandidaten heeft behoefte aan
meer persoonlijke aandacht en nazorg, focus op de wat de kandidaat wil in plaats van kan, en
begeleiding op andere leefgebieden dan werk.

Prestaties, sturing en verantwoording

De prestaties van WerkBedrijf vertonen een stijgende lijn, maar niet alle doelen
worden behaald
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De prestaties en het doelbereik van WerkBedrijf laten een geméleerd beeld zien. We stellen vast
dat WerkBedrijf in de periode van 2015 tot en met 2020 op de meeste indicatoren steeds betere
realisaties laat zien, behalve in coronajaar 2020. WerkBedrijf heeft tot 2020 steeds meer unieke
relaties met ondernemers; plaatste meer mensen op (parttime) werk, vooral jongeren tot 27 jaar
en statushouders; verstrekte meer loonkostensubsidies; registreerde tot 2019 een stijging van
de uitstroom uit de bijstand naar werk; realiseerde een aanzienlijke toename van de
toegevoegde waarde per fte SW; liet meer SW'ers buiten de muren van WerkBedrijf werken en
zag een forse groei in het aantal kandidaten dat actief was binnen Op Weg Naar Werk. Op
sommige indicatoren is het beeld minder positief. Het aantal kandidaten dat werkt met behoud
van uitkering nam fors af en het ziekteverzuim in de SW is net als bij de start van WerkBedrijf nog
steeds hoger dan het landelijk gemiddelde.
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We constateren tevens dat WerkBedrijf niet alle doelen behaald. De doelrealisatie bij de sociale
werkvoorziening blijft achter. Wat betreft arbeidsbemiddeling zijn de doelen in de jaren 2017 tot
en met 2019 behaald, terwijl de jaren 2016 en 2020 achterblijven qua doelrealisatie. Het niet
behalen van doelen heeft mogelijk te maken met de toename van het aandeel kandidaten met
een hoge uitkeringsduur en oudere SW-medewerkers. Dat zien we ook in andere
arbeidsmarktregio’s.

Tabel S1 Doelbereik kritieke prestatie-indicatoren 2016 t/m 2020

Aantal plaatsingen op fulltime/parttime werk
Uitstroom uit bijstand naar werk
Toegevoegde waarde SW per fte

Verzuimpercentage SW

X X X X -
X X L <KX
Cx x <KX
C X x <K
X X X X X

Aantal kandidaten Op Weg Naar Werk

WerkBedrijf is een unieke organisatie die in hoofdlijnen hetzelfde presteert als
andere werkbedrijven

Waar in veel arbeidsmarktregio’s gekozen is voor een lichte organisatie voor het werkbedrijf in
de vorm van een bestuurlijk platform of samenwerkingsverband, is in het Rijk van Nijmegen een
uitvoerende organisatie neergezet met een breed regionaal takenpakket. WerkBedrijf Rijk van
Nijmegen is niet alleen een samenwerking tussen de zeven gemeenten op het gebied van
arbeidsbemiddeling en arbeidsmatige dagbesteding, maar ook een integratie met het
voormalige SW-bedrijf Breed. De regio heeft als geheel één re-integratieverordening en één set
prestatie-indicatoren. We stellen vast dat WerkBedrijf daarmee een betrekkelijk unieke
organisatie in Nederland is. Van de 35 arbeidsmarktregio’s zijn er naast Rijk van Nijmegen drie
arbeidsmarktregio’s met een redelijk vergelijkbare, sterk geintegreerde regionale
uitvoeringsstructuur: Helmond-De Peel, Rivierenland en Gorinchem.
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Niet alleen in de arbeidsmarktregio Rijk van Nijmegen, maar ook landelijk en in andere regio’s
wordt gesignaleerd dat kandidaten in de loop der jaren moeilijker bemiddelbaar zijn geworden.
En net als in Rijk van Nijmegen is ook landelijk het aandeel jongeren in de uitstroom relatief
hoog. De ontwikkelingen op een aantal prestatie-indicatoren komen in de regio Rijk van
Nijmegen redelijk overeen met die in vergelijkbare arbeidsmarktregio’s en met landelijke
trends. We zien dat de uitstroom uit de uitkering naar werk in zowel Rijk van Nijmegen als
Helmond-De Peel, Rivierenland en Gorinchem afneemt na 2018, waarbij het coronajaar 2020 in
alle regio’s een dieptepunt vormt. Het percentage werkenden uit de doelgroep Banenafspraak
neemt van 2015 tot en met 2020 juist in alle regio’s toe. De relatieve stijging is in Nijmegen nog
wat sterker dan in de andere regio’s. We concluderen hiermee dat de prestaties van Rijk van
Nijmegen over het algemeen vergelijkbaar zijn met het landelijke beeld en met de prestaties
van andere arbeidsmarktregio’s.

Index uitstroom uit uitkering naar werk in vier
arbeidsmarktregio's (2017=100)
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De verantwoording door Werkbedrijf is voor verbetering vatbaar

WerkBedrijf rapporteert jaarlijks in de jaarstukken over de prestaties op het vlak van
arbeidsbemiddeling, sociale werkvoorziening en arbeidsmatige dagbesteding. De
vertegenwoordigers van gemeenten die wij hebben gesproken, vinden de verantwoording van
WerkBedrijf over het algemeen adequaat, maar zouden willen dat de verantwoording zowel
kwantitatief als kwalitatief diepgravender wordt en antwoord geeft op vragen als: Hoe duurzaam
is de uitstroom? Welke verhalen hoor je van kandidaten? Welke tussenstapjes zetten kandidaten
op weg naar werk? Daarbij maken sommige gemeenten de kanttekening dat extra
verantwoording wel doelmatig moet zijn en niet gepaard moet gaan met een forse stijging van
de administratieve lasten voor WerkBedrijf en/of gemeenten. Vanuit de Kandidatenraad is
opgemerkt dat WerkBedrijf (te) veel stuurt op ‘harde’ kwantitatieve indicatoren die te weinig
zeggen over de daadwerkelijke ervaringen van mensen. Gezien de aard van de SW - mensen
ontwikkelen - zou de verantwoording ook meer daarop gericht moeten zijn.

Wij signaleren dat de cijfers die WerkBedrijf heeft over prestaties - en die zijn aangeleverd ten
behoeve van deze evaluatie - beperkingen hebben. Hierdoor zijn ze niet toereikend om een
compleet inzicht te verkrijgen in de kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening, in
langetermijntrends en in de prestaties van de arbeidsmarktregio Rijk van Nijmegen in
vergelijkend perspectief. WerkBedrijf is daarin niet uniek. Geen van de vier organisaties in
andere arbeidsmarktregio’s waarmee we WerkBedrijf hebben vergeleken, heeft targets
geformuleerd op het niveau van outcome, zoals kwaliteit van leven van kandidaten of
duurzaamheid van werk. De prestatie-indicatoren betreffen in hoofdzaak gegevens die
gemakkelijk te registreren zijn en die gemakkelijk uit bestaande registratiesystemen te halen
zijn. De prestatie-indicatoren van arbeidsmarktregio’s hebben vooral betrekking op output zoals
uitstroom uit de uitkering en throughput, zoals het aantal kandidaten dat wordt begeleid. We
zijn onder de drie arbeidsmarktregio’s waarmee we vergelijken geen best practice
tegengekomen die inzicht biedt in de effectiviteit van de dienstverlening of de kwaliteit van de
uitstroom.

10



debeleidsonderzoekers

Lokale sturing op uitstroom kan het draagvlak voor regionale samenwerking
ondergraven

Bij de oprichting van WerkBedrijf was er bij lokale bestuurders een groot draagvlak voor
regionale samenwerking. Wij constateren dat gemeenten nog steeds voordelen zien in de
aanwezigheid van een regionaal opererend werkbedrijf, maar dat het lokale perspectief de
afgelopen jaren meer is gaan prevaleren. Dat is te zien aan de toenemende behoefte van
gemeenten aan lokaal maatwerk, aan de neiging van gemeenten om de opbrengsten van
WerkBedrijf af te meten aan de lokale uitstroom uit de uitkering, en aan de sterker wordende
roep in enkele gemeenten om de re-integratie misschien maar weer zelf te gaan doen.

Deze tendens lijkt niet zozeer ingegeven door de prestaties van WerkBedrijf - die immers niet
verslechterd zijn op coronajaar 2020 na - maar door de 'natuurlijke’ neiging van gemeenten om
financiéle afwegingen en lokale belangen mee te wegen. De gemeenten in de regio verschillen
aanzienlijk qua wensen, politieke kleur, visie en afwegingskader. Gemeenten dragen hun
participatiebudget over aan WerkBedrijf en verwachten daar primair op lokaal niveau de
resultaten van te zien. Dit geldt zeker voor die gemeenten die te maken hebben met een krappe
begroting. Ook speelt mee dat gemeenten verantwoordelijk blijven voor de dienstverlening aan
hun eigen burgers en wethouders daarover lokaal verantwoording moeten afleggen.

Het regionale niveau waarop WerkBedrijf acteert vraagt echter om een regionaal perspectief,
met een goede afweging van de verschillende belangen. De toenemende wens tot lokaal
maatwerk maakt het soms lastig om tot een duidelijke regionale lijn te komen en taken efficiént
uit te voeren. Bovendien signaleren wij een spanning tussen de wijze waarop gemeenten sturen
op de prestaties van WerkBedrijf in termen van uitstroom aan de ene kant en aan de andere kant
de vraag van gemeenten om meer aandacht voor moeilijke bemiddelbare kandidaten die
minder kans hebben op uitstroom naar betaald werk.

Aanbevelingen

Op basis van onze conclusies en de suggesties van stakeholders formuleren we de volgende
aanbevelingen:

e  Waak voor de uitholling van WerkBedrijf en voorkom a) terugkerende discussies over lokale
prestaties en return on investment, b) toenemende inzet van maatwerk en c) eventuele over-
heveling van taken naar gemeenten.

e Geef WerkBedrijf een meerjarige opdracht en meerjarige middelen om de taken adequaat
uit te kunnen blijven voeren.

e Maak een heldere politieke keuze voor de beleidsvisie op WerkBedrijf: als een bemidde-
lingsbedrijf gericht op uitstroom of (vooral) als een mensontwikkelbedrijf gericht op partici-
patie en ontwikkeling van mensen.

e Overweeg een beleidsvisie waarin participatie en ontwikkeling van mensen meer centraal
komen te staan, maar vergeet daarbij niet dat ondernemers nodig zijn om werk te vinden.

e Leg meer nadruk op persoonlijke aandacht voor de wensen en beleving van kandidaten.

e Positioneer WerkBedrijf nadrukkelijker als strategische arbeidsmarktspeler binnen de ‘triple
helix’ van overheid, ondernemers en onderwijs.
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Formuleer als gemeenten gezamenlijke indicatoren die goed weergeven wat gemeenten
van WerkBedrijf verwachten.

Zoek naar indicatoren en vormen van verantwoording die - aansluitend bij de visie op Werk-
Bedrijf - meer inzicht geven in de ontwikkeling van kandidaten en de kwaliteit van de uit-

stroom.
Participeer in benchmarks zodat een zuivere regionale vergelijking mogelijk is.
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