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Schriftelijke vragen cf. art. 32 van het Reglement van Orde
Betreft: Alles wat je had willen weten voor je 18 werd

Rotterdam, 5 juni 2025

In Rotterdam krijgen jongeren (normaal gesproken) als ze 17 zijn een brief van de wethouder met
daarbij een superhandig boekje vol informatie over zaken die geregeld moeten worden véér je 18
kaarsjes gaat uitblazen. Zo staat er in het boekje een checklist met dingen die je moet doen voor je 18
wordt, zoals het aanvragen van een DigiD en Zorgtoeslag. Verder staan er tips in over de financiéle
verantwoordelijkheden die eraan zitten te komen en samengaan met volwassen worden.

Fijn dus in de overweldigende periode rondom je 18de verjaardag om zo'n overzichtelijk boekje te
ontvangen. Helaas kregen we het bericht dat dit mis is gegaan bij een Rotterdammer die hem pas een
halfjaar na haar 18de verjaardag ontving. Tot overmaat van ramp ook nog eens met de verkeerde
achternaam in de aanhef waar ze hemel en aarde voor heeft bewogen om hem te laten wijzigen i.v.m.
negatieve associaties. Dat vinden wij niet alleen heel slordig, het te laat ontvangen van informatie kan
al snel grote gevolgen hebben. We weten allemaal hoe makkelijk kleine foutjes of geldzorgen kunnen
leiden tot grote problemen.

We hebben daarom de volgende vragen aan het college:
1. Hoeveel jongeren hebben dit boekje in 2024 en 2025 ontvangen?
2. Hoe oud waren de jongeren toen ze dit boekje kregen? Wat is het beleid hieromtrent?
3. Zijn er meer jongeren die net als de hierboven genoemde casus het boekje pas hebben
ontvangen nadat ze al 18 waren geworden?
4. Zoja, hoe heeft dit kunnen gebeuren?
Heeft het college in beeld wat de gevolgen zijn van het te laat ontvangen van deze informatie?
6. Mocht een jongeren door het te laat ontvangen van informatie bepaalde zaken niet (op tijd)
hebben geregeld, hoe gaat het college daar dan mee om?
7. Hoe bewaakt het college dat dit soort (naam)wijzigingen worden overgenomen door het
systeem en in het vervolg bij alle communicatie wordt gebruikt?
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Ik kijk uit naar uw beantwoording.

Met vriendelijke groet,

i A

Sarah Reitema
PvdA Rotterdam
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