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Voorwoord

Het jaar 2020 was in alle opzichten anders dan
we ons vooraf hadden voorgesteld. Er werd
uitgekeken naar de komst van de nieuwe
bestuurder per 1 februari om met de organisa-
tie een volgende fase van doorontwikkeling in
te gaan.

Echter 2020 heeft duidelijk gemaakt dat niet
alleen veranderingen en verschuivingen in het
zorglandschap maar ook onverwachte gebeurte-
nissen zoals de Covid-pandemie meer dan ooit
alle aandacht opeisten.

We hebben geleerd dat we in staat moeten zijn in
te spelen, niet alleen op actuele, maar ook op
toekomstige bedreigingen en kansen. Hygiéne,
veiligheid en vooral wendbaarheid werd van ons
allen gevraagd, niet alleen op het werk maar ook
in de thuissituatie. De werk-privé balans, hetgeen
we altijd nastreven, kwam voor veel medewerkers
onder druk te staan.

Daar waar veel organisaties hun medewerkers
niet konden inzetten, moesten wij meer dan ooit
een beroep doen op de flexibiliteit en mobiliteit
van onze medewerkers. We hebben in 2020 wend-
baar ingespeeld op wat de omgeving van ons
verwachtte. Met passie voor het werk en gedreven
door de situatie, hebben onze medewerkers zich
van hun beste kant laten zien.

In een vroegtijdig stadium werd er een crisisteam
geinstalleerd, welk voortdurend de ontwikkelin-

-

gen volgde op landelijk en regionaal niveau, om dit
vervolgens strategisch en tactisch te vertalen.

Om goed te kunnen blijven presteren moesten we
snel de juiste beslissingen kunnen nemen en waren
we afhankelijk van de juiste informatie op het juiste
moment. In crises ontstaat ook iets moois. Zo was de
samenwerking met onze ketenpartners op alle
niveaus hierin van cruciaal belang.

Alle beschikbare informatie werd vertaald naar richt-
lijnen en procedures ten dienste van:

1. de meldkamer, om een goede regie te kunnen
blijven houden, ook in het kader van de Lande-
lijke Coordinatie Patiénten Spreiding;

2. derijdende dienst, het primaire proces om een
goede patiéntenzorg in ons verzorgingsge-
bied te blijven leveren;

3. het hoofdkantoor, waar “enigszins” eenvoudi-
ge preventieve maatregelen werden genomen
zoals zoveel mogelijk thuiswerken, een flexibe-
le inzet en het zoeken naar creatieve manieren
om met elkaar goed in verbinding te blijven.

Onze bedrijfsvoering bleef stabiel en kende ondanks
alle extra inspanningen een laag ziekteverzuim.

Nieuwe, creatieve initiatieven ontstonden om het
geheel te ondersteunen. Zoals de doorontwikkeling
van de medium care ambulance ter ontlasting van de
spoedzorg, de inzet van de Ambu-bus voor het
vervoeren van meerdere Corona-patiénten en de
inzet van vrijwilligers voor het reinigen van ambulan-
ces, zodat deze weer sneller inzetbaar waren.

De samenwerking met de Regionale Ambulance
Voorziening Zuid Limburg werd geintensiveerd
en de eerste stappen werden gezet om de patién-
tenzorg in heel Limburg nog beter te maken en te
komen tot een toekomstige fusie.

Maar ook de reguliere zaken gingen door en, de
voor de branche, belangrijke kwaliteitscertificaten
werden ondanks vele beslommeringen toch
behaald.

Met onze collega’s in de buurregio’s werden
contracten gesloten over burenhulp in geval van
spoed.

De overall-prestaties met al zijn beperkingen zijn
goed te noemen. AmbulanceZorg Limburg-Noord
probeert daar waar mogelijk in de keten een
belangrijke ondersteunende partner te zijn in het
zorglandschap.

Het jaar 2020 was rumoerig, vaak onvoorspelbaar,
maar met zijn allen hebben we het tot een goed
einde kunnen brengen. We zijn trots op onze
medewerkers die, ondanks directe zorgen over
hun eigen gezondheid en meer dan voorheen die
van hun naasten, een maximale topprestatie
hebben geleverd.

André Lemmen

Directeur

Guido van den Bogaert
Bestuurder
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PRESTATIES IN 2020
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